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CONTRATO DE ADESAQ AOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E/OU
ESGOTAMENTO SANITARIO PARA AS UNIDADES CONSUMIDORAS ATENDIDAS PELA DAE S
/A AGUA E ESGOTO.

Prezado(a) Cliente:

Este ¢ o seu contrato de adesio aos servng:os publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario, instituido pela DAE JUNDIAI com o aval da Agéncia Reguladora ARES-PCJ. Este contrato DAE
JUNDIAI nio precisa ser assinado ou devolvido para a DAE JUNDIAI, mas é importante que vocé leia e
guarde para saber seus direitos e deveres e MANTENHA SEMPRE ATUALIZADO O SEU CADASTRO junto

ao prestador de servigos.

Atenciosamente,

I‘E S/A



I ARESPC) Odae

CONTRATO DE ADESAQ AOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E/OU
ESGOTAMENTO SANITARIO PARA AS UNIDADES CONSUMIDORAS ATENDIDAS PELA DAE S
/A AGUA E ESGOTO.

A DAE S/A AGUA E ESGOTO, CNPJ/MF n° 03.582.243/0001-73, com sede na Av. Alexandre Ludke, 1.500
Vila Bandeirantes CEP 13214-020 Jundiai - SP, doravante denominada DAE JUNDIAI, e 0 CLIENTE - Sr(a).
SERGIO SANCHES INFANTE, portador(a) do CPF n° I . responsavel pela unidade consumidora
(CDC) , situada no enderego R Daniel da Silva, 150 - C/01 Jundiai SP, de propriedade do Sr(a). SERGIO
SANCHES INFANTE, portador(a) do CPF n° I ¢ quando todos forem referidos em conJunto
denominados PARTES, em conformidade com a Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007, adere
forma integral a este Contrato de Prestagdo de Servigos Publicos de Abaste01mento de Agua e/ou Esgotamento
Sanitario.

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a prestagdo de servicos publicos de abastecimento de 4gua e/ou
esgotamento sanitério pela DAE JUNDIAI ao CLIENTE.

1.1.1. As disposicdes deste contrato se aplicam as unidades consumidoras ¢ CLIENTES atendidos pelos Servigos
de 4gua e/ou esgotamento sanitario da DAE JUNDIALI. 1.1.2. Este contrato contém as principais condi¢des da
prestagio e utilizagdo dos servigos publicos de abastecimento de d4gua e esgotamento sanitario entre as PARTES.

1.2. Caso as PARTES celebrem contratos especiais de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario, as
regras do contrato especial, no que divergirem deste contrato de adeséo, prevaleceréo.

CLAUSULA SEGUNDA: DEFINICOES
w

Para os fins e efeitos deste Contrato sdo adotadas as seguintes definigdes:

2.1. AFERICAO DO HIDROMETRO: método para verificagdo do grau de precisio do funcionamento do
hidrémetro e sua conformidade com as condi¢des de operagdo estabelecidas na legislagdo metrologica;

2.2. CAIXA DE INSPECAO ou TIL (Té de Inspegdo e Limpeza): é o ponto de acesso ¢ de inspegdo da ligagdo
de esgoto, localizado na propriedade do CLIENTE, a uma distdncia maxima de 2 metros da divisa do imovel
com a rua e de facil acesso;

2.3. CAVALETE: conjunto padronizado de tubula¢des e conexdes, ligado ao ramal predial de 4gua, destinado a
instalagdo do hidrémetro, sendo considerado como o ponto de entrega de dgua tratada no imével;

2.4. CLIENTE: pessoa fisica ou juridica, legalmente representada, que solicita a prestagdo dos servigos publicos
de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, vinculada a unidade consumidora, sendo o mesmo
responsavel pelo pagamento das contas de dgua/esgoto e pelas demais obrigagdes fixadas em normas legais,
regulamentares e contratuais;

2.5. COLETA DE ESGOTO: recolhimento do efluente liquido através de ligagdes a rede publica de esgotamento
sanitario;
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2.6. COLETOR PREDIAL: tubulagdo de esgoto que vai da area interna do terreno até o limite entre a rua e
passeio publico (calgada), no qual deve conter a caixa de inspegdo ou TIL (T€ de Limpeza e Inspegio);

2.7. CONSUMO MINIMO: volume minimo de agua, expresso em metros cubicos, que determina para cad
categoria de consumo, o valor da conta minima a ser faturada mensalmente por liga¢do ou economia,
independentemente de haver consumo;

2.8. CONTA DE AGUA/ESGOTO: demonstrativo emitido pela DAE JUNDIAT que apresenta a quantia total a
ser paga pelo CLIENTE, referente a prestagdo do servigo piiblico de abastecimento de agua e/ou de esgotamento

sanitario, de um periodo especificado, discriminando-se as exigéncias constantes do Decreto federal n. 5.440
/2005 e da Resolu¢do ARES-PCJ n° 50, de 28/02/2014;

2.9. CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS instrumento para a prestagdao de servigos de
abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario, cujas clausulas estdo vinculadas as normas e regulamentos,
podendo seu contetdo ser modificado pela DAE JUNDIAT ou pelo CLIENTE, desde que devidamente aprovado
pela ARES-PCJ; 2.10. CONTRATO ESPECIAL: instrumento pelo qual a DAE JUNDIA{ e o CLIENTE ajustam
as condigdes técnicas-comerciais dos servigos de abastecimento de 4gua e ou esgotamento sanitario, que devera
ser homologado pela ARES-PCJ;

. CORTE DO FORNECIMENTO: interrupgdo ou desligamento do fornecimento de agua pela DAE
JONDIAI por meio de instalagdo de dispositivo supressor ou outro meio, sem a retirada do hidrometro € sem a
interrupgdo das medicdes;

2.12. ECONOMIA: unidades autonomas para fornecimento de 4gua ou esgotamento sanitdrio, como moradias,
apartamentos, unidades comerciais, salas de escritorio, industrias, 6rgdos publicos e similares, existentes numa
determinada edifica¢do, que s3o atendidos pelos servigos de abastecimento de 4dgua e/ou de esgotamento
sanitario;

2.13. HIDROMETRO: equipamento destinado a medir e registrar, continua e cumulativamente, o volume de
agua fornecido ao imovel;

2.14. NOTIFICACAO: informagio dirigida ao CLIENTE pela DAE JUNDIAI, com comprovagio de
recebimento, que tenha como objetivo notificar a respeito de qualquer pendéncia técnica-comercial;

2.15. PADRAO DE LIGACAO ou CAIXA PADRAO: Caixa padronizada, comercializada pela DAE JUNDIAI,
para instalagdo do cavalete com o hidrometro e demais elementos necessarios para a ligagdo de agua;

ﬁ6 RAMAL PREDIAL AGUA: trecho de ligagio de 4gua, composto de tubulagdes, conexdes e registro,
compreendido entre a rede publica de distribuigdo até o cavalete, sob a responsabilidade de uso e manutengdo da
DAE JUNDIAI;

2.17. RAMAL PREDIAL DE ESGOTO: trecho de ligacdo de esgoto, composto de tubulagdes e pegas especiais
situada entre a rede publica de esgotamento sanitario e o ponto de interligagdo com as instalagdes do CLIENTE,
na divisa da rua com o passeio publico (calgada), sob a responsabilidade de uso ¢ manutengdo da DAE
JUNDIAIL

2.18. SISTEMA CONDOMINIAL DE ESGOTO: sistema composto de redes e ramais multifamiliares, reunindo
grupo de unidades consumidoras, formando condominios, como unidade de esgotamento;

2.19. SUPRESSAO DA LIGACAO interrup¢do ou desligamento definitivo dos servigos, por meio de retiradas
das instalagdes entre o ponto de conexdo e a rede publica, suspensdo da emissdo de contas de dgua/esgoto e
inativac¢io do cadastro comercial;




2.20. UNIDADE CONSUMIDORA: economia ou conjunto de economias atendidos através de uma unica
ligagao de agua e/ou de esgoto;

CLAUSULA TERCEIRA: VIGENCIA DO CONTRATO

3.1. O presente contrato vigorara por prazo indeterminado, contado a partir de seu recebimento pelo CLIENTE.
CLAUSULA QUARTA: DIREITOS DO CLIENTE
4.1. Séo os principais direitos do CLIENTE:

4.1.1. Contatar a ARES-PCJ, através de sua ouvidoria (ouvidoria@arespcj.com.br, pelo formulario no site www.
arespcj.com.br ou pelo 0800 77 11445), em caso de ndo atendimento junto 8 DAE JUNDIAL

4.1.2. Dispor de Postos de Atendimento para as suas solicitagdes ¢ rede bancaria para pagamento de contas de
agua/esgoto.

4.1.3. Dispor de servigo de atendimento telefonico gratuito 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias da semana,
com fornecimento de nimero/cédigo de protocolo de atendimento.

4.1.4. Escolher entre 6 (seis) datas diferentes para o vencimento da conta de 4gua/esgoto, de acordo com as
opgoes sugeridas pela DAE JUNDIAL

4.1.5. Possuir hidrometro medindo o consumo de agua, ser comunicado, no ato, sobre troca do medidor.
4.1.6. Receber a conta de agua/esgoto com antecedéncia de 5 (cinco) dias uteis da data do vencimento.
4.1.7. Receber a prestagao dos servigos de saneamento basico de forma adequada.

4.1.8. Ser comunicado com 30 (trinta) dias de antecedéncia sobre cortes de abastecimento.

4.1.9. Ser informado em até 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia sobre as interrupgdes programadas no
abastecimento de dgua.

4.1.10. Ser ressarcido por valores cobrados e pagos indevidamente.
4.1.11. Solicitar verificagdes dos instrumentos de medi¢io 48 DAE JUNDIAI, a qualquer tempo, sendo os custos
dos servicos cobrados do CLIENTE somente quando os erros de indicagdo verificados estiverem em

conformidade com a legislagdo metrologica vigente.

4.1.12. Ter o abastecimento de dgua restabelecido em até 12 (doze) horas, por cortes indevidos; em 24 (vinte e
quatro) horas, por corte com aviso prévio; em 72 (setenta e duas) horas, por retirada do ramal predial.

4.1.13. Ter restauradas as cal¢adas danificadas decorrente de obras da DAE JUNDIA{.

4.2. A devera dispor de sistema que identifique o pagamento em duplicidade, DAE JUNDIAf devolvendo o
valor preferencialmente até o proximo faturamento.

CLAUSULA QUINTA: DEVERES DO CLIENTE

5.1. S@o os principais deveres do CLIENTE:
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5.1.1. Ao desocupar um imével, solicitar o desligamento ou transferéncia de titularidade da conta de dgua/esgot
5.1.2. Avisar a DAE JUNDIAT sobre vazamentos em vias puiblicas e, se possivel, detalhar sua localizagao.
5.1.3. Comunicar qualquer avaria no hidrometro.

5.1.4. Despejar apenas esgoto doméstico na rede coletora. Evitar jogar oleo de cozinha e outras substincias e
objetos na pia ou no vaso sanitario.

5.1.5. Evitar o desperdicio de agua, contribuindo com o meio ambiente.

5.1.6. Havendo o abastecimento de Fonte Alternativa, as instalagdes/reservagdes internas deverdo ser distintas
(separadas).

5.1.7. Ligar seu imével as redes publicas de agua e esgoto e ndo realizar derivagdes clandestinas para
atendimento a outros imoveis.

5.1.8. Limpar a caixa dagua de seu imével a cada 6 (seis) meses.

54 9. Manter as instalagbes prediais de acordo com os padrdes ¢ normas exigidas, responsabilizando-se pelo
Fnento do consumo de agua causado por eventuais vazamentos internos em seu imével.

5.1.10. Manter hidrometros e lacres em local visivel, de livre acesso e em bom estado de conservagio.
5.1.11. Manter atualizados seus dados cadastrais junto 8 DAE JUNDIATI.

5.1.12. Nio direcionar a agua de chuva e lavagem de calgadas para a rede coletora de esgoto.

5.1.13. Nio realizar intervengdes no padrdo de ligacdo nem manipular ou violar o medidor ¢ lacre.

5.1.14. Pagar a conta de agua/esgoto até a data do vencimento, sujeitando-se as penalidades cabiveis no caso de
atraso.

5.1.15. Quando entrar em contato com a DAE JUNDIAI, anotar sempre o nimero do protocolo e/ou solicitagdo
de servigo.

%AUSULA SEXTA: DEVERES DO PROPRIETARIO

6.1. E dever do PROPRIETARIO manter atualizado cadastro de uso ¢ ocupaco do imoével junto & DAE
JUNDIAI, assumindo a responsabilidade pela quitagio de débitos efetuados na auséncia de solicitagdo de
alteracdo cadastral ou na falta de indicagdo de novo CLIENTE, sob pena de interrupg@o dos servigos, protesto e
execu¢do e/ou inscri¢do em divida ativa.

CLAUSULA SETIMA: INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO DE SERVICOS NA UNIDADE
CONSUMIDORA

7.1. O servigo de abastecimento de agua podera ser interrompido, a qualquer tempo, sem prejuizo de outras
sangdes e nos termoda lei, nos seguintes casos:

7.1. Deficiéncia técnica e/ou de seguranga das instalagdes da unidade consumidora que oferega risco iminente de
danos a pessoas ou bens;



7.1.2. Ligagdo clandestina ou religagdo a revelia;,

7.1.3. Manipulagdo indevida, por parte do CLIENTE, da ligagdo predial de agua ou esgoto, inclusive medidor,
ou qualquer outro componente da rede publica;

7.1.4. Ndo ligagdo a rede publica de coleta e tratamento de esgoto sanitario, apés a notificagdo pela DAE
JUNDIAI e ultrapassado o prazo para a devida regularizagéo;

7.1.5. Negativa do CLIENTE em permitir a instalagdo de dispositivo de leitura de dgua consumida, apos ter sido
previamente notificado a respeito.

7.1.6. Necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou melhorias urgentes no sistema;
7.1.7. Revenda ou abastecimento de agua a terceiros;

7.1.8. Situagdes que atinjam a seguranca de pessoas e bens, especialmente as de emergéncia e as que coloquem
em risco a saide da populagdo ou de trabalhadores dos servigos de saneamento basico;

7.1.9. Solicitagdo do CLIENTE, nos limites da Resolugdo ARES-PCJ n° 50, de 28/02/2014;

7.2. A DAE JUNDIAI, apés notificagio ao CLIENTE, com comprovagio do recebimento e antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias da data prevista para a suspensdo, podera suspender a prestagdo dos servigos de abastecimento
de agua e/ou de esgotamento sanitario:

7.2.1. Quando nao for solicitada a ligacao definitiva, apds concluida a obra atendida por ligagao temporaria.

7.2.2. Pela negativa de acesso ou imposi¢do de obsticulo para a leitura do hidrémetro, manuten¢do ou
substituicao;

7.2.3. Por inadimplemento do CLIENTE do pagamento das tarifas.
CLAUSULA OITAVA: EXECUCAO E COBRANCA DE OUTROS SERVICOS

8.1. A DAE JUNDIAT podera executar servicos que niio sejam o abastecimento de agua e esgotamento sanitiee),
desde que o CLIENTE decida contrata-los.

8.2. A DAE JUNDIAI dever4 emitir conta de agua/esgoto, de forma discriminada, para cobranga de outros
servigos, quando solicitados antecipadamente pelo CLIENTE.

CLAUSULA NONA: CONDICOES DE REAJUSTE

9.1. Os valores das tarifas de prestagdo de servigos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario
relativas ao presente Contrato serdo reajustados e/ou revisados, nos termos do contrato firmado com o municipio
e/ou de acordo com a ARES-PCJ.

9.1.1. Para as contas de agua/esgoto pagas com atraso podera ser aplicada corregio monetaria pelo Indice
Nacional de Pregos ao Consumidor (INPC/IBGE), sendo cobrado multa por impontualidade de 2% (dois por
cento) e juros de mora de 1% (um por cento) ao més.

CLAUSULA DECIMA: INFRACOES DOS CLIENTES

10.1. Constitui ato irregular a agdo ou omiss@o do CLIENTE, relativa a qualquer dos seguintes fatos:



10.1.1. Auséncia de caixa de gordura sifonada na instalagio predial interna de esgotos;

10.1.2. Auséncia de caixa de inspegdo ou do TIL (Té de inspegdo e limpeza) na ligagdo de esgoto;
10.1.3. Danificagdo propositada, inversdo ou supressao do hidrometro;

10.1.4. Derivagdo do ramal predial antes do hidrometro (by pass);

10.1.5. Desperdicio de agua em periodos oficiais de racionamento;

10.1.6. Impedimento voluntario a promog@o da leitura do hidrémetro ou a execugao de servigos de manutengao
do cavalete e hidrometro pela DAE JUNDIAI;

10.1.7. Instalagdo de aparelhos eliminadores ou supressores de ar;
10.1.8. Instalagdo de bomba ou quaisquer dispositivos no ramal predial ou na rede de distribuicao;

10.1.9. Instalagdo hidraulica predial de 4gua ligada & rede publica interligada com abastecimento de dgua
alimentada por outras fontes;

I@.IO. Interligagdo de instala¢Ges prediais de 4gua, entre imdveis distintos com ou sem débito;

10.1.11. Intervengdo nas instala¢des dos sistemas piblicos de agua e esgotos que possam afetar a eficiéncia dos
Servigos;

10.1.12. Lacrar a tampa da caixa de inspecédo ou do TIL (Té de inspecdo e limpeza) da ligagdo de esgoto;
10.1.13. Langamento de aguas pluviais nas instalagdes ou coletores prediais de esgotos sanitarios;

10.1.14. Langamento de despejos na rede publica de esgotamento sanitario que, por suas caracteristicas, exijam
tratamento prévio;

10.1.15. Langamento de esgoto nas instalagdes ou coletores de aguas pluviais;

10.1.16. Langar residuos s6lidos na rede coletora de esgoto, que possam prejudicar o seu correto funcionamento.
1“ .17. Ligacao clandestina de 4gua e esgoto;

10.1.18. Restabelecimento irregular do abastecimento de agua em ligagdes cortadas no cavalete ou no ramal;
10.1.19. Violagdo do lacre da caixa padrio, do cavalete e do hidrometro;

10.1.20. Utilizag¢do indevida do hidrante instalado na area interna do imovel;

10.2. E vedada a instalagio de equipamento nas adjacéncias do hidrometro, inclusive na instalagdo predial, que
influencie nas condi¢des metrologicas do equipamento.

10.3. O cometimento de qualquer infragdo enumerada nesta Clausula sujeitara o infrator ao pagamento de multa
e ao ressarcimento dos prejuizos arcados pela DAE JUNDIAL

10.3.1. As multas serdo analisadas e aplicadas segundo critério comercial e de acordo com a classificagdo das
infracdes cometidas, as quais seguirdo a classificagdo: média, grave e gravissima, conforme estabelecido no
Regulamento de Servigos da DAE JUNDIAI (www.daejundiai.com.br).



10.3.2. Os valores das multas aplicaveis as infragdes serdo estabelecidos em Portaria especifica (anexo Portaria
n° 123, de 18/11/13).

CLAUSULA ONZE: ENCERRAMENTO DO CONTRATO

11.1 O encerramento da relagio contratual entre a DAE JUNDIAf e o CLIENTE sera efetuado segundo as
seguintes caracteristicas e condi¢des:

11.1.1. Por a¢do da DAE JUNDIAI, quando houver pedido de ligagio formulado por novo interessado referente
a mesma unidade consumidora, desde que o imdvel esteja adimplente e que seja comprovada a transferéncia de
titularidade do imével em questao.

11.1.2. Por agdo do CLIENTE, mediante pedido de desligamento da unidade consumidora, observado o
cumprimento das obrigagdes previstas no contrato vigente;

11.2. No caso referido no inciso
W

11.2.1, a condigdio de unidade consumidora desativada devera constar do cadastro, até que seja restabelecido o
fornecimento em decorréncia da formulagdo de novo pedido de ligagdo.

CLAUSULA DOZE: RECURSOS E DAS COMPETENCIAS

12.1. Caso o CLIENTE tenha solicitagdes ou reclamagdes sobre a prestagdo do servigo devera fazé-las a DAE
JUNDIAT através do telefone 08000-133155, e ndo concordando com o resultado podera contatar a ARES-PCJ
(ouvidoria@arespcj.com.br, pelo formulario no site www.arespcj.com.br ou pelo 0800 77 11445), para, se
for o caso, apresentar recurso.

CLAUSULA TREZE: DISPOSICOES GERAIS

13.1. Este contrato aplica-se a todas as categorias de CLIENTES, conforme critérios estabelecidos pela
ARESPC]J.

13.2. Além do previsto no presente Contrato aplicam-se as partes as normas vigentes expedidas pela ARES¢ ;J
relativas a prestagdo do servigo, o Codigo de Defesa do Consumidor e, subsidiariamente, o Codigo Civil
Brasileiro.

13.3. Este contrato podera ser modificado por determinagdo da ARES-PCJ ou, ainda, diante de alteragdes de leis,
decretos, deliberagdes ou atos normativos que regulamentam o servigo de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario e que tenham reflexo na sua prestagdo. O CLIENTE devera ser avisado da(s) modificagao
(0es) nas contas de agua/esgoto.

13.4. A falta ou atraso, por qualquer das Partes, no exercicio de qualquer direito ndo implicard rentncia ou
novagio, nem afetard o subsequente exercicio de tal direito.

13.5. Este contrato estara disponivel no enderego eletrénico da ARES-PCI: www.arespcj.com.br e da DAE
JUNDIAI: www.daejundiai.com.br.

CLAUSULA CATORZE: FORO

14.1. Fica eleito o foro da Comarca de Jundiai/SP, como tinico competente para dirimir quaisquer questdes
oriundas deste Contrato, com expressa reniincia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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CONTRATO DE ADESAQ AOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E/OU
ESGOTAMENTO SANITARIO PARA AS UNIDADES CONSUMIDORAS ATENDIDAS PELA DAE §
/A AGUA E ESGOTO.

\

Prezado(a) Cliente:

Este ¢ o seu contrato de adesiio aos servicos publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitdrio, instituido pela DAE JUNDIAI com o aval da Agéncia Reguladora ARES-PCJ. Este contrato DAE
JUNDIATI nio precisa ser assinado ou devolvido para a DAE JUNDIAI, mas é importante que vocé leia e
guarde para saber seus direitos e deveres e MANTENHA SEMPRE ATUALIZADO O SEU CADASTRO junto

ao prestador de servigos.

Atenciosamente,

]‘E S/A
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CONTRATO DE ADESAQ AOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E/OU
ESGOTAMENTO SANITARIO PARA AS UNIDADES CONSUMIDORAS ATENDIDAS PELA DAE S
/A AGUA E ESGOTO.

A DAE S/A AGUA E ESGOTO, CNPJ/MF n° 03.582.243/0001-73, com sede na Av. Alexandre Ludke, 1.500
Vila Bandeirantes CEP 13214-020 Jundiai - SP, doravante denominada DAE JUNDIAI, e o CLIENTE - Sr(a).
GUIDO CONCA GOROSTIAGA, portador(a) do CPF n° I . rcsponsavel pela unidade
consumidora (CDC) , situada no enderego R Daniel da Silva, 150 - C/04 Jundiai SP, de propriedade do Sr(a).
GUIDO CONCA GOROSTIAGA, portador(a) do CPF n° |l ¢ quando todos forem referidos em
conjunto denominados PARTES, em conformidade com a Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 24J,
aderem de forma integral a este Contrato de Prestagio de Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e/ou
Esgotamento Sanitario.

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a prestagdo de servigos publicos de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario pela DAE JUNDIAI ao CLIENTE.

1.1.1. As disposigdes deste contrato se aplicam as unidades consumidoras ¢ CLIENTES atendidos pelos servigos
de agua e/ou esgotamento sanitario da DAE JUNDIAL 1.1.2. Este contrato contém as principais condigdes da
prestacdo e utilizacdo dos servigos publicos de abastecimento de d4gua e esgotamento sanitario entre as PARTES.

1.2. Caso as PARTES celebrem contratos especiais de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitério, as
regras do contrato especial, no que divergirem deste contrato de adesao, prevalecerao.

CLAUSULA SEGUNDA: DEFINICOES
“w

Para os fins e efeitos deste Contrato sdo adotadas as seguintes defini¢des:

2.1. AFERICAO DO HIDROMETRO: método para verificagdo do grau de precisio do funcionamento do
hidrometro e sua conformidade com as condigdes de operacdo estabelecidas na legislagdo metroldgica;

2.2. CAIXA DE INSPECAO ou TIL (Té de Inspegdo e Limpeza): é o ponto de acesso e de inspegio da ligagdo
de esgoto, localizado na propriedade do CLIENTE, a uma distancia maxima de 2 metros da divisa do imdvel
com a rua e de facil acesso;

2.3. CAVALETE: conjunto padronizado de tubulagdes e conexdes, ligado ao ramal predial de agua, destinado a
instala¢do do hidrometro, sendo considerado como o ponto de entrega de agua tratada no imével;

2.4. CLIENTE: pessoa fisica ou juridica, legalmente representada, que solicita a prestagdo dos servigos publicos
de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, vinculada a unidade consumidora, sendo o mesmo
responsavel pelo pagamento das contas de dgua/esgoto ¢ pelas demais obrigagdes fixadas em normas legais,
regulamentares € contratuais;

2.5. COLETA DE ESGOTO: recolhimento do efluente liquido através de ligacdes a rede publica de esgotamento
sanitario;
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2.6. COLETOR PREDIAL: tubulagido de esgoto que vai da area interna do terreno até o limite entre a rua ¢
passeio publico (calgada), no qual deve conter a caixa de inspegdo ou TIL (T€ de Limpeza e Inspe¢@o);

2.7. CONSUMO MINIMO: volume minimo de 4gua, expresso em metros cubicos, que determina para cad
categoria de consumo, o valor da conta minima a ser faturada mensalmente por ligagdo ou economia,
independentemente de haver consumo;

2.8. CONTA DE AGUA/ESGOTO: demonstrativo emitido pela DAE JUNDIAI que apresenta a quantia total a
ser paga pelo CLIENTE, referente a prestagdo do servigo publico de abastecimento de 4gua e/ou de esgotamento

sanitario, de um periodo especificado, discriminando-se as exigéncias constantes do Decreto federal n. 5.440
/2005 e da Resolugdo ARES-PCJ n° 50, de 28/02/2014;

2.9. CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS: instrumento para a prestagio de servigos de
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, cujas clausulas estio vinculadas as normas e regulamentos,
podendo seu contetido ser modificado pela DAE JUNDIAT ou pelo CLIENTE, desde que devidamente aprovado
pela ARES-PCJ; 2.10. CONTRATO ESPECIAL: instrumento pelo qual a DAE JUNDIA{ ¢ o CLIENTE ajustam
as condigdes técnicas-comerciais dos servigos de abastecimento de agua e ou esgotamento sanitario, que devera
ser homologado pela ARES-PCJ;

. CORTE DO FORNECIMENTO: interrupgdo ou desligamento do fornecimento de agua pela DAE
JUNDIALI por meio de instalagdo de dispositivo supressor ou outro meio, sem a retirada do hidrometro e sem a
interrupcdo das medigdes;

2.12. ECONOMIA: unidades auténomas para fornecimento de agua ou esgotamento sanitario, como moradias,
apartamentos, unidades comerciais, salas de escritorio, industrias, 6rgaos publicos e similares, existentes numa
determinada edificacdo, que sdo atendidos pelos servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario;

2.13. HIDROMETRO: equipamento destinado a medir e registrar, continua ¢ cumulativamente, o volume de
agua fornecido ao imével;

2.14. NOTIFICACAO: informagio dirigida ao CLIENTE pela DAE JUNDIAI, com comprovagio de
recebimento, que tenha como objetivo notificar a respeito de qualquer pendéncia técnica-comercial;

2.15. PADRAO DE LIGACAO ou CAIXA PADRAO: Caixa padronizada, comercializada pela DAE JUNDIAI,
para instalag@o do cavalete com o hidrémetro € demais elementos necessérios para a ligagdo de agua;

2?6 RAMAL PREDIAL AGUA: trecho de ligagdo de agua, composto de tubulagdes, conexdes e registro,
compreendido entre a rede publica de distribuigo até o cavalete, sob a responsabilidade de uso e manutengdo da
DAE JUNDIAI;

2.17. RAMAL PREDIAL DE ESGOTO: trecho de ligacdo de esgoto, composto de tubulagdes e pecas especiais
situada entre a rede publica de esgotamento sanitario e o ponto de interligacdo com as instalagdes do CLIENTE,

na divisa da rua com o passeio publico (cal¢ada), sob a responsabilidade de uso e manutengdo da DAE
JUNDIAI

2.18. SISTEMA CONDOMINIAL DE ESGOTO: sistema composto de redes e ramais multifamiliares, reunindo
grupo de unidades consumidoras, formando condominios, como unidade de esgotamento;

2.19. SUPRESSAO DA LIGACAO interrup¢do ou desligamento definitivo dos servigos, por meio de retiradas
das instalagdes entre o ponto de conexdo e a rede publica, suspensdo da emissdo de contas de agua/esgoto e
inativacdo do cadastro comercial;




2.20. UNIDADE CONSUMIDORA: economia ou conjunto de economias atendidos através de uma Unica
ligagdo de agua e/ou de esgoto;

CLAUSULA TERCEIRA: VIGENCIA DO CONTRATO

3.1. O presente contrato vigorara por prazo indeterminado, contado a partir de seu recebimento pelo CLIENTE.
CLAUSULA QUARTA: DIREITOS DO CLIENTE
4.1. Séo os principais direitos do CLIENTE:

4.1.1. Contatar a ARES-PC]J, através de sua ouvidoria (ouvidoria@arespcj.com.br, pelo formulério no site www.
arespcj.com.br ou pelo 0800 77 11445), em caso de ndo atendimento junto a DAE JUNDIAL

4.1.2. Dispor de Postos de Atendimento para as suas solicitagdes ¢ rede bancéria para pagamento de contas e
agua/esgoto. (W

4.1.3. Dispor de servigo de atendimento telefonico gratuito 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias da semana,
com fornecimento de nimero/c6digo de protocolo de atendimento.

4.1.4. Escolher entre 6 (seis) datas diferentes para o vencimento da conta de dgua/esgoto, de acordo com as
opcoes sugeridas pela DAE JUNDIAL

4.1.5. Possuir hidrometro medindo o consumo de agua, ser comunicado, no ato, sobre troca do medidor.
4.1.6. Receber a conta de agua/esgoto com antecedéncia de 5 (cinco) dias tuteis da data do vencimento.
4.1.7. Receber a prestagdo dos servigos de saneamento basico de forma adequada.

4.1.8. Ser comunicado com 30 (trinta) dias de antecedéncia sobre cortes de abastecimento.

4.1.9. Ser informado em até 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia sobre as interrupgdes programadawo
abastecimento de 4gua.

4.1.10. Ser ressarcido por valores cobrados e pagos indevidamente.
4.1.11. Solicitar verificagdes dos instrumentos de medigio 8 DAE JUNDIAI, a qualquer tempo, sendo os custos
dos servigos cobrados do CLIENTE somente quando os erros de indicagdo verificados estiverem em

conformidade com a legislagdo metroldgica vigente.

4.1.12. Ter o abastecimento de agua restabelecido em até 12 (doze) horas, por cortes indevidos; em 24 (vinte e
quatro) horas, por corte com aviso prévio; em 72 (setenta e duas) horas, por retirada do ramal predial.

4.1.13. Ter restauradas as cal¢adas danificadas decorrente de obras da DAE JUNDIAI.

4.2. A devera dispor de sistema que identifique o pagamento em duplicidade, DAE JUNDIAT devolvendo o
valor preferencialmente até o proximo faturamento.

CLAUSULA QUINTA: DEVERES DO CLIENTE

5.1. Sao os principais deveres do CLIENTE:
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5.1.1. Ao desocupar um imével, solicitar o desligamento ou transferéncia de titularidade da conta de dgua/esgotp.
5.1.2. Avisar a DAE JUNDIAT sobre vazamentos em vias publicas e, se possivel, detalhar sua localizagdo.
5.1.3. Comunicar qualquer avaria no hidrometro.

5.1.4. Despejar apenas esgoto doméstico na rede coletora. Evitar jogar 6leo de cozinha e outras substancias e
objetos na pia ou no vaso sanitario.

5.1.5. Evitar o desperdicio de agua, contribuindo com o meio ambiente.

5.1.6. Havendo o abastecimento de Fonte Alternativa, as instalagdes/reservagdes internas deverdo ser distintas
(separadas).

5.1.7. Ligar seu imével as redes publicas de 4gua e esgoto e ndo realizar derivagdes clandestinas para
atendimento a outros imoveis.

5.1.8. Limpar a caixa dagua de seu imovel a cada 6 (seis) meses.

9. Manter as instalagdes prediais de acordo com os padrdes e normas exigidas, responsabilizando-se pelo
aumento do consumo de agua causado por eventuais vazamentos internos em seu imovel.

5.1.10. Manter hidrometros e lacres em local visivel, de livre acesso e em bom estado de conservagao.
5.1.11. Manter atualizados seus dados cadastrais junto a DAE JUNDIAL

5.1.12. Nio direcionar a agua de chuva e lavagem de calgadas para a rede coletora de esgoto.

5.1.13. Nio realizar intervengdes no padrdo de ligagdo nem manipular ou violar o medidor ¢ lacre.

5.1.14. Pagar a conta de agua/esgoto até a data do vencimento, sujeitando-se as penalidades cabiveis no caso de
atraso.

5.1.15. Quando entrar em contato com a DAE JUNDIAI, anotar sempre o niimero do protocolo e/ou solicitagdo
de servigo.

Q&USULA SEXTA: DEVERES DO PROPRIETARIO

1. E dever do PROPRIETARIO manter atualizado cadastr acd imével junto 3 DAE
JUNDIAI, assumindo a responsabilidade pela quitagio de débitos efetuados na auséncia de solicitagdo de
alteracdo cadastral ou na falta de indicagdo de novo CLIENTE, sob pena de interrupgdo dos servigos, protesto €
execugao e/ou inscrigao em divida ativa.

CLAUSULA SETIMA: INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO DE SERVICOS NA UNIDADE
CONSUMIDORA

7.1. O servigo de abastecimento de agua podera ser interrompido, a qualquer tempo, sem prejuizo de outras
sangdes e nos termoda lei, nos seguintes casos:

7.1. Deficiéncia técnica e/ou de seguranga das instalagdes da unidade consumidora que oferega risco iminente de
danos a pessoas ou bens;




7.1.2. Ligagdo clandestina ou religagao a revelia;

7.1.3. Manipulagdo indevida, por parte do CLIENTE, da ligagdo predial de agua ou esgoto, inclusive medidor,
ou qualquer outro componente da rede publica;

7.1.4. Nio ligagdo a rede publica de coleta e tratamento de esgoto sanitario, apos a notificagdo pela DAE
JUNDIALI ¢ ultrapassado o prazo para a devida regularizagdo;

7.1.5. Negativa do CLIENTE em permitir a instalagdo de dispositivo de leitura de agua consumida, apos ter sido
previamente notificado a respeito.

7.1.6. Necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou melhorias urgentes no sistema;
7.1.7. Revenda ou abastecimento de 4gua a terceiros;

7.1.8. SituagGes que atinjam a seguranga de pessoas € bens, especialmente as de emergéncia e as que coloquem
em risco a saude da populagdo ou de trabalhadores dos servigos de saneamento basico;

7.1.9. Solicitagdo do CLIENTE, nos limites da Resolu¢do ARES-PCJ n® 50, de 28/02/2014;

7.2. A DAE JUNDIAI, apés notificagdo ao CLIENTE, com comprovagio do recebimento e antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias da data prevista para a suspensido, podera suspender a prestagdo dos servicos de abastecimento
de agua e/ou de esgotamento sanitario:

7.2.1. Quando néo for solicitada a ligagdo definitiva, apos concluida a obra atendida por ligagdo temporaria.

7.2.2. Pela negativa de acesso ou imposi¢do de obsticulo para a leitura do hidrémetro, manuten¢do ou
substitui¢ao;

7.2.3. Por inadimplemento do CLIENTE do pagamento das tarifas.
CLAUSULA OITAVA: EXECUCAO E COBRANCA DE OUTROS SERVICOS

8.1. A DAE JUNDIAT podera executar servigos que niio sejam o abastecimento de 4gua e esgotamento sanitM.
desde que o CLIENTE decida contrata-los.

8.2. A DAE JUNDIAI devera emitir conta de agua/esgoto, de forma discriminada, para cobranga de outros
servigos, quando solicitados antecipadamente pelo CLIENTE.

CLAUSULA NONA: CONDICOES DE REAJUSTE

9.1. Os valores das tarifas de prestacdo de servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario
relativas ao presente Contrato serdo reajustados e/ou revisados, nos termos do contrato firmado com o municipio
e/ou de acordo com a ARES-PCJ.

9.1.1. Para as contas de agua/esgoto pagas com atraso podera ser aplicada corregdo monetaria pelo Indice
Nacional de Precos ao Consumidor (INPC/IBGE), sendo cobrado multa por impontualidade de 2% (dois por
cento) e juros de mora de 1% (um por cento) ao més.

CLAUSULA DECIMA: INFRACOES DOS CLIENTES

10.1. Constitui ato irregular a agdo ou omissdo do CLIENTE, relativa a qualquer dos seguintes fatos:



10.1.1. Auséncia de caixa de gordura sifonada na instalagdo predial interna de esgotos;

10.1.2. Auséncia de caixa de inspecdo ou do TIL (Té€ de inspegdo e limpeza) na ligagdo de esgoto;
10.1.3. Danificagdo propositada, inversdo ou supressdao do hidrometro;

10.1.4. Derivagéo do ramal predial antes do hidrometro (by pass);

10.1.5. Desperdicio de agua em periodos oficiais de racionamento;

10.1.6. Impedimento voluntdrio & promogdo da leitura do hidrometro ou & execugdo de servigos de manutengdo
do cavalete e hidrometro pela DAE JUNDIALI;

10.1.7. Instalag@o de aparelhos eliminadores ou supressores de ar;
10.1.8. Instalacdo de bomba ou quaisquer dispositivos no ramal predial ou na rede de distribuigao;

10.1.9. Instalag@o hidraulica predial de agua ligada a rede publica interligada com abastecimento de agua
alimentada por outras fontes;

19.1.10. Interligagdo de instalagdes prediais de agua, entre imdveis distintos com ou sem débito;

10.1.11. Intervengdo nas instalagdes dos sistemas publicos de agua e esgotos que possam afetar a eficiéncia dos
Servigos;

10.1.12. Lacrar a tampa da caixa de inspecdo ou do TIL (Té de inspec@o e limpeza) da ligagdo de esgoto;
10.1.13. Langamento de aguas pluviais nas instalagdes ou coletores prediais de esgotos sanitarios;

10.1.14. Langamento de despejos na rede publica de esgotamento sanitario que, por suas caracteristicas, exijam
tratamento prévio;

10.1.15. Langamento de esgoto nas instalacdes ou coletores de aguas pluviais;

10.1.16. Langar residuos s6lidos na rede coletora de esgoto, que possam prejudicar o seu correto funcionamento.
W .17. Ligagdo clandestina de agua e esgoto;

10.1.18. Restabelecimento irregular do abastecimento de dgua em ligagdes cortadas no cavalete ou no ramal,
10.1.19. Violagdo do lacre da caixa padrdo, do cavalete e do hidrometro;

10.1.20. Utilizagao indevida do hidrante instalado na area interna do imovel;

10.2. E vedada a instalagdo de equipamento nas adjacéncias do hidrémetro, inclusive na instalagdo predial, que
influencie nas condigdes metrolégicas do equipamento.

10.3. O cometimento de qualquer infragdo enumerada nesta Clausula sujeitara o infrator ao pagamento de multa
¢ ao ressarcimento dos prejuizos arcados pela DAE JUNDIAL

10.3.1. As multas serdo analisadas e aplicadas segundo critério comercial € de acordo com a classificagdo das
infragdes cometidas, as quais seguirdo a classificagdo: média, grave e gravissima, conforme estabelecido no
Regulamento de Servigos da DAE JUNDIAI (www.daejundiai.com.br).




10.3.2. Os valores das multas aplicaveis as infragdes serdo estabelecidos em Portaria especifica (anexo Portaria
n® 123, de 18/11/13).

CLAUSULA ONZE: ENCERRAMENTO DO CONTRATO

11.1 O encerramento da relagdo contratual entre a DAE JUNDIAI e o CLIENTE sera efetuado segundo as
seguintes caracteristicas e condicdes:

11.1.1. Por agdo da DAE JUNDIA{, quando houver pedido de ligagdo formulado por novo interessado referente
a mesma unidade consumidora, desde que o imdvel esteja adimplente e que seja comprovada a transferéncia de
titularidade do imével em questao.

11.1.2. Por agdo do CLIENTE, mediante pedido de desligamento da unidade consumidora, observado o
cumprimento das obrigagdes previstas no contrato vigente;

11.2. No caso referido no inciso W

11.2.1, a condigdo de unidade consumidora desativada devera constar do cadastro, até que seja restabelecido o
fornecimento em decorréncia da formulagdo de novo pedido de ligagdo.

CLAUSULA DOZE: RECURSOS E DAS COMPETENCIAS

12.1. Caso o CLIENTE tenha solicitagdes ou reclamagoes sobre a prestacdo do servigo devera fazé-las a DAE
JUNDIAT através do telefone 08000-133155, e n3o concordando com o resultado podera contatar a ARES-PCJ
(ouvidoria@arespcj.com.br, pelo formulario no site www.arespcj.com.br ou pelo 0800 77 11445), para, se
for o caso, apresentar recurso.

CLAUSULA TREZE: DISPOSICOES GERAIS

13.1. Este contrato aplica-se a todas as categorias de CLIENTES, conforme critérios estabelecidos pela
ARESPCJ.

13.2. Além do previsto no presente Contrato aplicam-se as partes as normas vigentes expedidas pela ARES4_jJ
relativas & prestagdo do servigo, o Cddigo de Defesa do Consumidor e, subsidiariamente, o Codigo Civil
Brasileiro.

13.3. Este contrato podera ser modificado por determinagdo da ARES-PCJ ou, ainda, diante de alteragdes de leis,
decretos, deliberagdes ou atos normativos que regulamentam o servico de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario e que tenham reflexo na sua prestagdo. O CLIENTE devera ser avisado da(s) modificagdo
(0es) nas contas de agua/esgoto.

13.4. A falta ou atraso, por qualquer das Partes, no exercicio de qualquer direito ndo implicara rentincia ou
novacdo, nem afetard o subsequente exercicio de tal direito.

13.5. Este contrato estara disponivel no enderego eletronico da ARES-PCJ: www.arespcj.com.br ¢ da DAE
JUNDIAI: www.daejundiai.com.br.

CLAUSULA CATORZE: FORO

14.1. Fica eleito o foro da Comarca de Jundiai/SP, como tinico competente para dirimir quaisquer questoes
oriundas deste Contrato, com expressa rentincia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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CONTRATO DE ADESAS) AOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E/OU
ESGOTAMENTO SANITARIO PARA AS UNIDADES CONSUMIDORAS ATENDIDAS PELA DAE S
/A AGUA E ESGOTO.

Prezado(a) Cliente:

Este é o seu contrato de adesio aos servigos publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario, instituido pela DAE JUNDIAI com o aval da Agéncia Reguladora ARES-PCJ. Este contrato DAE
JUNDIAI nio precisa ser assinado ou devolvido para a DAE JUNDIAI mas ¢ importante que vocé leia e

guarde para saber seus direitos € deveres e MANTENHA SEMPRE ATUALIZADO O SEU CADASTRO junto
ao prestador de servigos.

Atenciosamente,

»E S/A
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A ARESPC] Odae

CONTRATO DE ADESAQ AOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E/OU
ESGOTAMENTO SANITARIO PARA AS UNIDADES CONSUMIDORAS ATENDIDAS PELA DAE S
/A AGUA E ESGOTO.

A DAE S/A AGUA E ESGOTO, CNPJ/MF n° 03.582.243/0001-73, com sede na Av. Alexandre Ludke, 1.500
Vila Bandeirantes CEP 13214-020 Jundiai - SP, doravante denominada DAE JUNDIAI, ¢ o CLIENTE - Sr(a).
ANA APARECIDA PETERLINI, portador(a) do CPF n° I , rcsponsavel pela unidade
consumidora (CDC) , situada no enderego R Daniel da Silva, 150 - C/03 Jundiai SP, de propriedade do Sr(a).
ANA APARECIDA PETERLINI, portador(a) do CPF n° | ¢ quando todos forem referidos em
conjunto denominados PARTES, em conformidade com a Lei Federal n® 11.445, de 5 de janeiro de 24/,
aderem de forma integral a este Contrato de Prestagdo de Servigos Pablicos de Abastecimento de Agua e/ou
Esgotamento Sanitario.

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a prestagdo de servigos publicos de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario pela DAE JUNDIAI ao CLIENTE.

1.1.1. As disposigdes deste contrato se aplicam as unidades consumidoras ¢ CLIENTES atendidos pelos servigos
de agua e/ou esgotamento sanitario da DAE JUNDIAL 1.1.2. Este contrato contém as principais condigdes da
prestagdo e utilizag@o dos servigos ptblicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario entre as PARTES.

1.2. Caso as PARTES celebrem contratos especiais de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario, as
regras do contrato especial, no que divergirem deste contrato de adesdo, prevalecerio.

CLAUSULA SEGUNDA: DEFINICOES
L

Para os fins e efeitos deste Contrato sdo adotadas as seguintes definigdes:

2.1. AFERICAO DO HIDROMETRO: método para verificagio do grau de precisio do funcionamento do
hidrometro e sua conformidade com as condigdes de operagdo estabelecidas na legislagdo metrologica;

2.2. CAIXA DE INSPECAO ou TIL (Té de Inspegiio e Limpeza): é o ponto de acesso e de inspegdo da ligagdo
de esgoto, localizado na propriedade do CLIENTE, a uma distdncia maxima de 2 metros da divisa do imovel
com a rua e de facil acesso;

2.3. CAVALETE: conjunto padronizado de tubulag¢des e conexdes, ligado ao ramal predial de agua, destinado a
instalagdo do hidrometro, sendo considerado como o ponto de entrega de agua tratada no imével;

2.4. CLIENTE: pessoa fisica ou juridica, legalmente representada, que solicita a prestagdo dos servigos publicos
de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, vinculada a unidade consumidora, sendo o mesmo
responsavel pelo pagamento das contas de agua/esgoto e pelas demais obrigagdes fixadas em normas legais,
regulamentares e contratuais;

2.5. COLETA DE ESGOTO: recolhimento do efluente liquido através de ligagdes a rede piblica de esgotamento
sanitario;
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2.6. COLETOR PREDIAL: tubulagio de esgoto que vai da 4rea interna do terreno até o limite entre a rua € 0
passeio publico (calgada), no qual deve conter a caixa de inspegéo ou TIL (Té de Limpeza e Inspec@o);

2.7. CONSUMO MINIMO: volume minimo de 4gua, expresso em metros ciibicos, que determina para cada
categoria de consumo, o valor da conta minima a ser faturada mensalmente por ligacdo ou economia,
independentemente de haver consumo;

2.8. CONTA DE AGUA/ESGOTO: demonstrativo emitido pela DAE JUNDIAI que apresenta a quantia total a
ser paga pelo CLIENTE, referente a prestagdo do servigo puiblico de abastecimento de agua e/ou de esgotamento

sanitario, de um periodo especificado, discriminando-se as exigéncias constantes do Decreto federal n. 5.440
/2005 e da Resolucio ARES-PCJ n° 50, de 28/02/2014;

2.9. CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS: instrumento para a prestagdo de servigos de
abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitdrio, cujas clausulas estdo vinculadas as normas e regulamentos,
podendo seu contetido ser modificado pela DAE JUNDIAT ou pelo CLIENTE, desde que devidamente aprovado
pela ARES-PCJ; 2.10. CONTRATO ESPECIAL: instrumento pelo qual a DAE JUNDIAT e o CLIENTE ajustam
as condigdes técnicas-comerciais dos servigos de abastecimento de agua e ou esgotamento sanitario, que devera
ser homologado pela ARES-PCJ;

B CORTE DO FORNECIMENTO: interrupgdo ou desligamento do fornecimento de 4gua pela DAE
JUNDIAI por meio de instalagdo de dispositivo supressor ou outro meio, sem a retirada do hidrometro € sem a
interrup¢do das medigdes;

2.12. ECONOMIA: unidades autdnomas para fornecimento de 4gua ou esgotamento sanitario, como moradias,
apartamentos, unidades comerciais, salas de escritorio, indistrias, 6rgdos publicos e similares, existentes numa
determinada edificagdo, que sio atendidos pelos servigos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento
sanitario;

2.13. HIDROMETRO: equipamento destinado a medir e registrar, continua e cumulativamente, o volume de
agua fornecido ao imovel;

2.14. NOTIFICACAO: informagdo dirigida ao CLIENTE pela DAE JUNDIA{, com comprovagio de
recebimento, que tenha como objetivo notificar a respeito de qualquer pendéncia técnica-comercial;

2.15. PADRAO DE LIGACAO ou CAIXA PADRAO: Caixa padronizada, comercializada pela DAE JUNDIAI,
para instalagdo do cavalete com o hidrémetro e demais elementos necessérios para a ligagdo de agua;
2.16. RAMAL PREDIAL AGUA: trecho de ligagdo de agua, composto de tubulagdes, conexdes e registro,

compreendido entre a rede publica de distribuigdo até o cavalete, sob a responsabilidade de uso e manutengdo da
DAE JUNDIAIL

2.17. RAMAL PREDIAL DE ESGOTO: trecho de ligagio de esgoto, composto de tubulagdes € pecas especiais
situada entre a rede piblica de esgotamento sanitério € o ponto de interligagdo com as instalagdes do CLIENTE,
na divisa da rua com o passeio publico (calgada), sob a responsabilidade de uso e manuten¢do da DAE
JUNDIAL

2.18. SISTEMA CONDOMINIAL DE ESGOTO: sistema composto de redes e ramais multifamiliares, reunindo
grupo de unidades consumidoras, formando condominios, como unidade de esgotamento;

2.19. SUPRESSAO DA LIGACAO interrupgdo ou desligamento definitivo dos servigos, por meio de retiradas
das instalagdes entre o ponto de conexdo e a rede piblica, suspensdo da emisséo de contas de agua/esgoto €
inativagdo do cadastro comercial;




2.20. UNIDADE CONSUMIDORA: economia ou conjunto de economias atendidos através de uma tnica
ligacdo de agua e/ou de esgoto;

CLAUSULA TERCEIRA: VIGENCIA DO CONTRATO

3.1. O presente contrato vigorara por prazo indeterminado, contado a partir de seu recebimento pelo CLIENTE.
CLAUSULA QUARTA: DIREITOS DO CLIENTE
4.1. Sao os principais direitos do CLIENTE:

4.1.1. Contatar a ARES-PC]J, através de sua ouvidoria (ouvidoria@arespcj.com.br, pelo formulario no site www.
arespcj.com.br ou pelo 0800 77 11445), em caso de ndo atendimento junto a DAE JUNDIAL

4.1.2. Dispor de Postos de Atendimento para as suas solicitagdes e rede bancaria para pagamento de contane
agua/esgoto.

4.1.3. Dispor de servigo de atendimento telefénico gratuito 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias da semana,
com fornecimento de nimero/cédigo de protocolo de atendimento.

4.1.4. Escolher entre 6 (seis) datas diferentes para o vencimento da conta de dgua/esgoto, de acordo com as
opgoes sugeridas pela DAE JUNDIAL

4.1.5. Possuir hidrometro medindo o consumo de agua, ser comunicado, no ato, sobre troca do medidor.
4.1.6. Receber a conta de dgua/esgoto com antecedéncia de S (cinco) dias uteis da data do vencimento.
4.1.7. Receber a prestacgao dos servigos de saneamento basico de forma adequada.

4.1.8. Ser comunicado com 30 (trinta) dias de antecedéncia sobre cortes de abastecimento.

4.1.9. Ser informado em até 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia sobre as interrupgdes programadaUO
abastecimento de agua.

4.1.10. Ser ressarcido por valores cobrados e pagos indevidamente.
4.1.11. Solicitar verificagdes dos instrumentos de medigdo 4 DAE JUNDIAI, a qualquer tempo, sendo os custos
dos servigos cobrados do CLIENTE somente quando os erros de indicagdo verificados estiverem em

conformidade com a legislagdo metrologica vigente.

4.1.12. Ter o abastecimento de agua restabelecido em até 12 (doze) horas, por cortes indevidos; em 24 (vinte ¢
quatro) horas, por corte com aviso prévio; em 72 (setenta e duas) horas, por retirada do ramal predial.

4.1.13. Ter restauradas as cal¢adas danificadas decorrente de obras da DAE JUNDIAI.

4.2. A devera dispor de sistema que identifique o pagamento em duplicidade, DAE JUNDIAI devolvendo o
valor preferencialmente até o proximo faturamento.

CLAUSULA QUINTA: DEVERES DO CLIENTE

5.1. S@o os principais deveres do CLIENTE:
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5.1.1. Ao desocupar um imdvel, solicitar o desligamento ou transferéncia de titularidade da conta de 4gua/esgoto.
5.1.2. Avisar a DAE JUNDIAT sobre vazamentos em vias publicas e, se possivel, detalhar sua localizagao.

5.1.3. Comunicar qualquer avaria no hidrémetro.

5.1.4. Despejar apenas esgoto doméstico na rede coletora. Evitar jogar 6leo de cozinha e outras substincias e
objetos na pia ou no vaso sanitario.

5.1.5. Evitar o desperdicio de agua, contribuindo com o meio ambiente.

5.1.6. Havendo o abastecimento de Fonte Alternativa, as instalagdes/reservagdes internas deverdo ser distintas
(separadas).

5.1.7. Ligar seu imével as redes publicas de agua e esgoto e ndo realizar derivagdes clandestinas para
atendimento a outros imoéveis.

5.1.8. Limpar a caixa dagua de seu imével a cada 6 (seis) meses.

”9. Manter as instalagdes prediais de acordo com os padrdes e normas exigidas, responsabilizando-se pelo
aumento do consumo de agua causado por eventuais vazamentos internos em seu imovel.

5.1.10. Manter hidrometros e lacres em local visivel, de livre acesso € em bom estado de conservacdo.
5.1.11. Manter atualizados seus dados cadastrais junto 8 DAE JUNDIATI.

5.1.12. Nio direcionar a agua de chuva e lavagem de calgadas para a rede coletora de esgoto.

5.1.13. Nio realizar intervengdes no padrdo de ligagdo nem manipular ou violar o medidor € lacre.

5.1.14. Pagar a conta de agua/esgoto até a data do vencimento, sujeitando-se as penalidades cabiveis no caso de
atraso.

5.1.15. Quando entrar em contato com a DAE JUNDIAI, anotar sempre o nimero do protocolo e/ou solicitagio
de servigo.

”AUSULA SEXTA: DEVERES DO PROPRIETARIO

6.1. E dever do PROPRIETARIO manter atualizado cadastro de uso ¢ ocupacio do imével junto a DAE

JUNDIAI, assumindo a responsabilidade pela quitacdo de débitos efetuados na auséncia de solicitagdo de
altera¢do cadastral ou na falta de indicagdo de novo CLIENTE, sob pena de interrup¢do dos servigos, protesto e
execugdo e/ou inscri¢do em divida ativa.

CLAUSULA SETIMA: INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO DE SERVICOS NA UNIDADE
CONSUMIDORA

7.1. O servigo de abastecimento de agua podera ser interrompido, a qualquer tempo, sem prejuizo de outras
san¢des € nos termoda lei, nos seguintes casos:

7.1. Deficiéncia técnica e/ou de seguranca das instalagdes da unidade consumidora que oferega risco iminente de
danos a pessoas ou bens;



7.1.2. Ligagdo clandestina ou religagdo a revelia;

7.1.3. Manipulagdo indevida, por parte do CLIENTE, da liga¢do predial de agua ou esgoto, inclusive medidor,
ou qualquer outro componente da rede publica;

7.1.4. Nao ligagdo a rede publica de coleta e tratamento de esgoto sanitario, apos a notificacdo pela DAE
JUNDIALI e ultrapassado o prazo para a devida regularizacéo;

7.1.5. Negativa do CLIENTE em permitir a instalagdo de dispositivo de leitura de agua consumida, apds ter sido
previamente notificado a respeito.

7.1.6. Necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou melhorias urgentes no sistema;
7.1.7. Revenda ou abastecimento de agua a terceiros;

7.1.8. Situagdes que atinjam a seguranga de pessoas e bens, especialmente as de emergéncia e as que cology~m
em risco a saide da populagdo ou de trabalhadores dos servicos de saneamento basico;

7.1.9. Solicita¢do do CLIENTE, nos limites da Resolu¢do ARES-PCJ n° 50, de 28/02/2014;

7.2. A DAE JUNDIAI, apés notificagdo ao CLIENTE, com comprovagio do recebimento e antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias da data prevista para a suspensido, podera suspender a prestagdo dos servigos de abastecimento
de agua e/ou de esgotamento sanitario:

7.2.1. Quando ndo for solicitada a liga¢do definitiva, apos concluida a obra atendida por ligagdo temporaria.

7.2.2. Pela negativa de acesso ou imposi¢do de obsticulo para a leitura do hidrémetro, manutengdo ou
substitui¢ao;

7.2.3. Por inadimplemento do CLIENTE do pagamento das tarifas.
CLAUSULA OITAVA: EXECUCAO E COBRANCA DE OUTROS SERVICOS

8.1. A DAE JUNDIAT podera executar servigos que n3o sejam o abastecimento de 4gua e esgotamento sam’tM.
desde que o CLIENTE decida contrata-los.

8.2. A DAE JUNDIAI devera emitir conta de agua/esgoto, de forma discriminada, para cobranga de outros
servigos, quando solicitados antecipadamente pelo CLIENTE.

CLAUSULA NONA: CONDICOES DE REAJUSTE

9.1. Os valores das tarifas de prestagdo de servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario
relativas ao presente Contrato serdo reajustados e/ou revisados, nos termos do contrato firmado com o municipio
e/ou de acordo com a ARES-PCJ.

9.1.1. Para as contas de dgua/esgoto pagas com atraso podera ser aplicada corregdo monetaria pelo Indice
Nacional de Precos ao Consumidor (INPC/IBGE), sendo cobrado multa por impontualidade de 2% (dois por
cento) e juros de mora de 1% (um por cento) ao més.

CLAUSULA DECIMA: INFRACOES DOS CLIENTES

10.1. Constitui ato irregular a agdo ou omissao do CLIENTE, relativa a qualquer dos seguintes fatos:



10.1.1. Auséncia de caixa de gordura sifonada na instalagio predial interna de esgotos;

10.1.2. Auséncia de caixa de inspe¢do ou do TIL (Té de inspegdo e limpeza) na ligagdo de esgoto;
10.1.3. Danificagdo propositada, inversdo ou supressio do hidrometro;

10.1.4. Derivagdo do ramal predial antes do hidrometro (by pass);

10.1.5. Desperdicio de 4gua em periodos oficiais de racionamento;

10.1.6. Impedimento voluntério a promogéo da leitura do hidrémetro ou a execucdo de servigos de manutengdo
do cavalete e hidrometro pela DAE JUNDIALI;

10.1.7. Instalagdo de aparelhos eliminadores ou supressores de ar;
10.1.8. Instalacdo de bomba ou quaisquer dispositivos no ramal predial ou na rede de distribuigao;

10.1.9. Instalagdo hidraulica predial de agua ligada & rede publica interligada com abastecimento de agua
alimentada por outras fontes;

1?.1 .10. Interligac@o de instalagdes prediais de agua, entre imoveis distintos com ou sem débito;

10.1.11. Intervengdo nas instalagdes dos sistemas publicos de agua e esgotos que possam afetar a eficiéncia dos
Servigos;

10.1.12. Lacrar a tampa da caixa de inspeg@o ou do TIL (T€ de inspegdo e limpeza) da ligagdo de esgoto;
10.1.13. Lancamento de 4guas pluviais nas instala¢des ou coletores prediais de esgotos sanitarios;

10.1.14. Langamento de despejos na rede publica de esgotamento sanitario que, por suas caracteristicas, exijam
tratamento prévio;

10.1.15. Langamento de esgoto nas instalagdes ou coletores de aguas pluviais;

10.1.16. Langar residuos sélidos na rede coletora de esgoto, que possam prejudicar o seu correto funcionamento.
w. 17. Ligagdo clandestina de agua e esgoto;

10.1.18. Restabelecimento irregular do abastecimento de agua em ligagdes cortadas no cavalete ou no ramal;
10.1.19. Violagao do lacre da caixa padrio, do cavalete ¢ do hidrémetro;

10.1.20. Utilizagdo indevida do hidrante instalado na area interna do imovel;

10.2. E vedada a instalagdio de equipamento nas adjacéncias do hidrdmetro, inclusive na instalagdo predial, que
influencie nas condi¢des metrologicas do equipamento.

10.3. O cometimento de qualquer infragdo enumerada nesta Clausula sujeitara o infrator ao pagamento de multa
¢ ao ressarcimento dos prejuizos arcados pela DAE JUNDIAL

10.3.1. As multas serdo analisadas e aplicadas segundo critério comercial e de acordo com a classificagdo das
infragdes cometidas, as quais seguirdo a classificacdo: média, grave e gravissima, conforme estabelecido no
Regulamento de Servigos da DAE JUNDIAI (www.daejundiai.com.br).



10.3.2. Os valores das multas aplicaveis as infragdes serdo estabelecidos em Portaria especifica (anexo Portaria
n° 123, de 18/11/13).

CLAUSULA ONZE: ENCERRAMENTO DO CONTRATO

11.1 O encerramento da relacio contratual entre a DAE JUNDIAf e o CLIENTE sera efetuado segundo as
seguintes caracteristicas e condigdes:

11.1.1. Por agio da DAE JUNDIAI, quando houver pedido de ligagdo formulado por novo interessado referente
a mesma unidade consumidora, desde que o imével esteja adimplente e que seja comprovada a transferéncia de
titularidade do imével em questdo.

11.1.2. Por agdo do CLIENTE, mediante pedido de desligamento da unidade consumidora, observado o
cumprimento das obrigagdes previstas no contrato vigente;

11.2. No caso referido no inciso v

11.2.1, a condi¢do de unidade consumidora desativada devera constar do cadastro, até que seja restabelecido o
fornecimento em decorréncia da formulagdo de novo pedido de ligagdo.

CLAUSULA DOZE: RECURSOS E DAS COMPETENCIAS

12.1. Caso o CLIENTE tenha solicita¢des ou reclamagdes sobre a prestagdo do servigo devera fazé-las a DAE
JUNDIAT através do telefone 08000-133155, e nio concordando com o resultado podera contatar a ARES-PCJ
(ouvidoria@arespcj.com.br, pelo formulario no site www.arespcj.com.br ou pelo 0800 77 11445), para, se
for o caso, apresentar recurso.

CLAUSULA TREZE: DISPOSICOES GERAIS

13.1. Este contrato aplica-se a todas as categorias de CLIENTES, conforme critérios estabelecidos pela
ARESPCIJ.

13.2. Além do previsto no presente Contrato aplicam-se as partes as normas vigentes expedidas pela ARES{J‘J
relativas a prestagio do servigo, o Codigo de Defesa do Consumidor e, subsidiariamente, o Codigo Civil
Brasileiro.

13.3. Este contrato podera ser modificado por determinagdo da ARES-PCJ ou, ainda, diante de alteragdes de leis,
decretos, deliberagdes ou atos normativos que regulamentam o servigo de abastecimento de 4gua ¢/ou de
esgotamento sanitario e que tenham reflexo na sua prestagdo. O CLIENTE devera ser avisado da(s) modificagéo
(0es) nas contas de dgua/esgoto.

13.4. A falta ou atraso, por qualquer das Partes, no exercicio de qualquer direito ndo implicara renuncia ou
novagio, nem afetara o subsequente exercicio de tal direito.

13.5. Este contrato estara disponivel no enderego eletrénico da ARES-PCJ: www.arespcj.com.br e da DAE
JUNDIAI: www.daejundiai.com.br.

CLAUSULA CATORZE: FORO

14.1. Fica eleito o foro da Comarca de Jundiai/SP, como tnico competente para dirimir quaisquer questdes
oriundas deste Contrato, com expressa reniincia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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CONTRATO DE ADESAQ AOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E/OU
ESGOTAMENTO SANITARIO PARA AS UNIDADES CONSUMIDORAS ATENDIDAS PELA DAE S
/A AGUA E ESGOTO.

Prezado(a) Cliente:

Este ¢ o seu contrato de adesdo aos servicos publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario, instituido pela DAE JUNDIAI com o aval da Agéncia Reguladora ARES-PCIJ. Este contrato DAE
JUNDIAI nio precisa ser assinado ou devolvido para a DAE JUNDIAI, mas é importante que vocé leia e
guarde para saber seus direitos e deveres e MANTENHA SEMPRE ATUALIZADO O SEU CADASTRO junto

ao prestador de servigos.

Atenciosamente,

I‘E S/A
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CONTRATO DE ADESAQ AOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E/OU
ES(,}‘OTAMENTO SANITARIO PARA AS UNIDADES CONSUMIDORAS ATENDIDAS PELA DAE S
/A AGUA E ESGOTO.

A DAE S/A AGUA E ESGOTO, CNPJ/MF n° 03.582.243/0001-73, com sede na Av. Alexandre Ludke, 1.500
Vila Bandeirantes CEP 13214-020 Jundiai - SP, doravante denominada DAE JUNDIAI, e o CLIENTE - Sr(a).
TEREZINHA FONSECA, portador(a) do CPF n° I . responsivel pela unidade consumidora
(CDC) , situada no enderego R Daniel da Silva, 150 - Casa 2 Jundiai SP, de propriedade do Sr(a). TEREZINHA
FONSECA, portador(a) do CPF n° I  quando todos forem referidos em conjunto denominados
PARTES, em conformidade com a Lei Federal n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, aderem de forma integrUa
este Contrato de Prestagio de Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e/ou Esgotamento Sanitério.

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a prestagdo de servigos piblicos de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitério pela DAE JUNDIAI ao CLIENTE.

1.1.1. As disposigdes deste contrato se aplicam as unidades consumidoras e CLIENTES atendidos pelos servigos
de agua e/ou esgotamento sanitario da DAE JUNDIAL 1.1.2. Este contrato contém as principais condigdes da
prestacdo e utilizagdo dos servigos piblicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario entre as PARTES.

1.2. Caso as PARTES celebrem contratos especiais de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario, as
regras do contrato especial, no que divergirem deste contrato de ades3o, prevalecerdo.

CLAUSULA SEGUNDA: DEFINICOES
Para os fins e efeitos deste Contrato sdo adotadas as seguintes definigdes: |

2.1. AFERICAO DO HIDROMETRO: método para verificagdo do grau de precisdo do funcionamento do
hidrometro e sua conformidade com as condi¢des de operagdo estabelecidas na legislagao metrologica;

2.2. CAIXA DE INSPECAO ou TIL (Té de Inspegdo ¢ Limpeza): € o ponto de acesso € de inspecdo da ligagao
de esgoto, localizado na propriedade do CLIENTE, a uma distdncia méxima de 2 metros da divisa do imével
com a rua e de facil acesso;

2.3. CAVALETE: conjunto padronizado de tubulagdes e conexdes, ligado ao ramal predial de agua, destinado a
instalacdo do hidrémetro, sendo considerado como o ponto de entrega de 4gua tratada no imovel;

2.4. CLIENTE: pessoa fisica ou juridica, legalmente representada, que solicita a prestagdo dos servigos publicos
de abastecimento de 4gua e/ou esgotamento sanitario, vinculada a unidade consumidora, sendo 0 mesmo
responsavel pelo pagamento das contas de agua/esgoto € pelas demais obrigagdes fixadas em normas legais,
regulamentares e contratuais;

2.5 COLETA DE ESGOTO: recolhimento do efluente liquido através de ligagdes a rede piblica de esgotamento
sanitario;
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2.6. COLETOR PREDIAL: tubulagio de esgoto que vai da area interna do terreno até o limite entre a rua e
passeio publico (calgada), no qual deve conter a caixa de inspegdo ou TIL (Té de Limpeza e Inspe¢io);

2.7. CONSUMO MINIMO: volume minimo de agua, expresso em metros cubicos, que determina para cada
categoria de consumo, o valor da conta minima a ser faturada mensalmente por ligagdo ou economia,
independentemente de haver consumo;

2.8. CONTA DE AGUA/ESGOTO: demonstrativo emitido pela DAE JUNDIAI que apresenta a quantia total a
ser paga pelo CLIENTE, referente a prestagdo do servigo publico de abastecimento de agua e/ou de esgotamento

sanitario, de um periodo especificado, discriminando-se as exigéncias constantes do Decreto federal n. 5.440
/2005 e da Resolugdo ARES-PCJ n° 50, de 28/02/2014;

2.9. CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS: instrumento para a prestagdo de servigos de
abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario, cujas clausulas estdo vinculadas as normas e regulamentos,
podendo seu contetido ser modificado pela DAE JUNDIATI ou pelo CLIENTE, desde que devidamente aprovado
pela ARES-PCJ; 2.10. CONTRATO ESPECIAL: instrumento pelo qual a DAE JUNDIAT e o CLIENTE ajustam
as condigdes técnicas-comerciais dos servigos de abastecimento de dgua e ou esgotamento sanitario, que devera
ser homologado pela ARES-PCJ;

2&. CORTE DO FORNECIMENTO: interrup¢do ou desligamento do fornecimento de agua pela DAE
J®DIAI por meio de instalagdo de dispositivo supressor ou outro meio, sem a retirada do hidrometro e sem a
interrupcdo das medigdes;

2.12. ECONOMIA': unidades auténomas para fornecimento de dgua ou esgotamento sanitario, como moradias,
apartamentos, unidades comerciais, salas de escritdrio, industrias, 0rgaos publicos e similares, existentes numa
determinada edificagdo, que sdo atendidos pelos servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario;

2.13. HIDROMETRO: equipamento destinado a medir e registrar, continua e cumulativamente, o volume de
agua fornecido ao imével;

2.14. NOTIFICACAO: informagdo dirigida ao CLIENTE pela DAE J UNDIAI, com comprovagio de
recebimento, que tenha como objetivo notificar a respeito de qualquer pendéncia técnica-comercial;

2.15. PADRAO DE LIGAGAO ou CAIXA PADRAO: Caixa padronizada, comercializada pela DAE JUNDIAI,
para instalag@o do cavalete com o hidrometro e demais elementos necessarios para a ligagao de agua;

2& RAMAL PREDIAL AGUA: trecho de ligagdo de agua, composto de tubulagdes, conexdes e registro,
compreendido entre a rede publica de distribuigdo até o cavalete, sob a responsabilidade de uso e manutengio da
DAE JUNDIALI

2.17. RAMAL PREDIAL DE ESGOTO: trecho de ligacdo de esgoto, composto de tubulagdes e pecas especiais
situada entre a rede publica de esgotamento sanitario e o ponto de interligagdo com as instalagdes do CLIENTE,
na divisa da rua com o passeio publico (calgada), sob a responsabilidade de uso e manuten¢do da DAE
JUNDIAI;

2.18. SISTEMA CONDOMINIAL DE ESGOTO: sistema composto de redes e ramais multifamiliares, reunindo
grupo de unidades consumidoras, formando condominios, como unidade de esgotamento;

2.19. SUPRESSAO DA LIGACAO interrupgdo ou desligamento definitivo dos servigos, por meio de retiradas
das instala¢des entre o ponto de conexdo e a rede publica, suspensdo da emissdo de contas de agua/esgoto €
inativacdo do cadastro comercial;




2.20. UNIDADE CONSUMIDORA: economia ou conjunto de economias atendidos através de uma tnica
ligagdo de agua e/ou de esgoto;

CLAUSULA TERCEIRA: VIGENCIA DO CONTRATO

3.1. O presente contrato vigorara por prazo indeterminado, contado a partir de seu recebimento pelo CLIENTE.
CLAUSULA QUARTA: DIREITOS DO CLIENTE
4.1. Sao os principais direitos do CLIENTE:

4.1.1. Contatar a ARES-PC]J, através de sua ouvidoria (ouvidoria@arespcj.com.br, pelo formulario no site www.
arespcj.com.br ou pelo 0800 77 11445), em caso de ndo atendimento junto & DAE JUNDIAI

4.1.2. Dispor de Postos de Atendimento para as suas solicitagdes e rede bancaria para pagamento de contas de
agua/esgoto.

4.1.3. Dispor de servigo de atendimento telefonico gratuito 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias da semana,
com fornecimento de nimero/codigo de protocolo de atendimento.

4.1.4. Escolher entre 6 (seis) datas diferentes para o vencimento da conta de dgua/esgoto, de acordo com as
opcdes sugeridas pela DAE JUNDIAL

4.1.5. Possuir hidrometro medindo o consumo de agua, ser comunicado, no ato, sobre troca do medidor.
4.1.6. Receber a conta de agua/esgoto com antecedéncia de 5 (cinco) dias tteis da data do vencimento.
4.1.7. Receber a prestagdo dos servigos de saneamento basico de forma adequada.

4.1.8. Ser comunicado com 30 (trinta) dias de antecedéncia sobre cortes de abastecimento.

4.1.9. Ser informado em até 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia sobre as interrupgdes programadas no
abastecimento de agua.

4.1.10. Ser ressarcido por valores cobrados e pagos indevidamente.
4.1.11. Solicitar verificagdes dos instrumentos de medigdo 4 DAE JUNDIAI, a qualquer tempo, sendo os custos
dos servigos cobrados do CLIENTE somente quando os erros de indicagdo verificados estiverem em

conformidade com a legislagdo metrologica vigente.

4.1.12. Ter o abastecimento de agua restabelecido em até 12 (doze) horas, por cortes indevidos; em 24 (vinte e
quatro) horas, por corte com aviso prévio; em 72 (setenta e duas) horas, por retirada do ramal predial.

4.1.13. Ter restauradas as calcadas danificadas decorrente de obras da DAE JUNDIA{.

4.2. A devera dispor de sistema que identifique o pagamento em duplicidade, DAE JUNDIAI devolvendo o
valor preferencialmente até o proximo faturamento.

CLAUSULA QUINTA: DEVERES DO CLIENTE

5.1. Sao os principais deveres do CLIENTE:
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5.1.1. Ao desocupar um imdvel, solicitar o desligamento ou transferéncia de titularidade da conta de agua/esgoto
5.1.2. Avisar a DAE JUNDIAT sobre vazamentos em vias publicas e, se possivel, detalhar sua localizagdo.
5.1.3. Comunicar qualquer avaria no hidrémetro.

5.1.4. Despejar apenas esgoto doméstico na rede coletora. Evitar jogar 6leo de cozinha e outras substincias e
objetos na pia ou no vaso sanitario.

5.1.5. Evitar o desperdicio de agua, contribuindo com o meio ambiente.

5.1.6. Havendo o abastecimento de Fonte Alternativa, as instalagbes/reservagdes internas deverdo ser distintas
(separadas).

5.1.7. Ligar seu imével as redes publicas de agua e esgoto e ndo realizar deriva¢des clandestinas para
atendimento a outros iméveis.

5.1.8. Limpar a caixa dagua de seu imdvel a cada 6 (seis) meses.

9. Manter as instalagdes prediais de acordo com os padrGes e normas exigidas, responsabilizando-se pelo
a.Mento do consumo de agua causado por eventuais vazamentos internos em seu imovel.

5.1.10. Manter hidrémetros e lacres em local visivel, de livre acesso € em bom estado de conservacio.
5.1.11. Manter atualizados seus dados cadastrais junto 4 DAE JUNDIA{.

5.1.12. Nio direcionar a agua de chuva e lavagem de calgadas para a rede coletora de esgoto.

5.1.13. Nao realizar interveng¢des no padrio de ligacdo nem manipular ou violar o medidor e lacre.

5.1.14. Pagar a conta de agua/esgoto até a data do vencimento, sujeitando-se as penalidades cabiveis no caso de
atraso.

5.1.15. Quando entrar em contato com a DAE JUNDIA{, anotar sempre o niamero do protocolo e/ou solicitagio
de servigo.

%AUSULA SEXTA: DEVERES DO PROPRIETARIO

6.1. E dever do PROPRIETARIO manter atualizado cadastro de uso e ocupacio do imével junto & DAE
JUNDIAI, assumindo a responsabilidade pela quitagio de débitos efetuados na auséncia de solicitagdo de
alteragdo cadastral ou na falta de indicagido de novo CLIENTE, sob pena de interrup¢do dos servigos, protesto €
execugdo e/ou inscri¢do em divida ativa.

CLAUSULA SETIMA: INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO DE SERVICOS NA UNIDADE
CONSUMIDORA

7.1. O servigo de abastecimento de agua podera ser interrompido, a qualquer tempo, sem prejuizo de outras
sangGes e nos termoda lei, nos seguintes casos:

7.1. Deficiéncia técnica e/ou de seguranga das instalagdes da unidade consumidora que oferega risco iminente de
danos a pessoas ou bens;



7.1.2. Ligagdo clandestina ou religagdo a revelia;

7.1.3. Manipulagdo indevida, por parte do CLIENTE, da ligagdo predial de 4gua ou esgoto, inclusive medidor,
ou qualquer outro componente da rede publica;

7.1.4. Nio ligagdo a rede publica de coleta e tratamento de esgoto sanitario, apos a notificagdo pela DAE
JUNDIALI e ultrapassado o prazo para a devida regularizacdo;

7.1.5. Negativa do CLIENTE em permitir a instalagdo de dispositivo de leitura de agua consumida, apos ter sido
previamente notificado a respeito.

7.1.6. Necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou melhorias urgentes no sistema,
7.1.7. Revenda ou abastecimento de 4gua a terceiros;

7.1.8. Situagdes que atinjam a seguranga de pessoas € bens, especialmente as de emergéncia e as que coloquem
em risco a saude da populag@o ou de trabalhadores dos servigos de saneamento bésico;

7.1.9. Solicitagdo do CLIENTE, nos limites da Resolu¢do ARES-PCJ n° 50, de 28/02/2014;

7.2. A DAE JUNDIAf, apos notifica¢do ao CLIENTE, com comprovagdo do recebimento e antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias da data prevista para a suspensdo, podera suspender a prestagdo dos servigos de abastecimento
de 4gua e/ou de esgotamento sanitario:

7.2.1. Quando nio for solicitada a ligagdo definitiva, apds concluida a obra atendida por ligagao temporaria.

7.2.2. Pela negativa de acesso ou imposi¢do de obstaculo para a leitura do hidrdmetro, manuten¢do ou
substituigio;

7.2.3. Por inadimplemento do CLIENTE do pagamento das tarifas.
CLAUSULA OITAVA: EXECUCAO E COBRANCA DE OUTROS SERVICOS

8.1. A DAE JUNDIAT podera executar servigos que ndo sejam o abastecimento de 4gua e esgotamento sanithw,
desde que o CLIENTE decida contrata-los.

8.2. A DAE JUNDIAI devera emitir conta de agua/esgoto, de forma discriminada, para cobranga de outros
servigos, quando solicitados antecipadamente pelo CLIENTE.

CLAUSULA NONA: CONDICOES DE REAJUSTE

9.1. Os valores das tarifas de prestagdo de servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario
relativas ao presente Contrato serdo reajustados e/ou revisados, nos termos do contrato firmado com o municipio
e/ou de acordo com a ARES-PCJ.

9.1.1. Para as contas de agua/esgoto pagas com atraso podera ser aplicada corregdo monetaria pelo Indice
Nacional de Pregos ao Consumidor (INPC/IBGE), sendo cobrado multa por impontualidade de 2% (dois por
cento) e juros de mora de 1% (um por cento) ao més.

CLAUSULA DECIMA: INFRACOES DOS CLIENTES

10.1. Constitui ato irregular a a¢do ou omissao do CLIENTE, relativa a qualquer dos seguintes fatos:



10.1.1. Auséncia de caixa de gordura sifonada na instalagéo predial interna de esgotos;

10.1.2. Auséncia de caixa de inspe¢do ou do TIL (Té de inspecdo e limpeza) na ligagdo de esgoto;
10.1.3. Danificac¢do propositada, inversdo ou supressdo do hidrometro;

10.1.4. Derivagdo do ramal predial antes do hidrometro (by pass);

10.1.5. Desperdicio de agua em periodos oficiais de racionamento;

10.1.6. Impedimento voluntério & promogdo da leitura do hidrometro ou a execugdo de servicos de manuten¢ao
do cavalete ¢ hidrometro pela DAE JUNDIAI;

10.1.7. Instalagdo de aparelhos eliminadores ou supressores de ar;
10.1.8. Instalacdo de bomba ou quaisquer dispositivos no ramal predial ou na rede de distribuicao;

10.1.9. Instalagdo hidraulica predial de agua ligada & rede publica interligada com abastecimento de agua
alimentada por outras fontes;

1&.10. Interligagdo de instala¢les prediais de dgua, entre imodveis distintos com ou sem débito;

10.1.11. Intervengdo nas instalagdes dos sistemas publicos de dgua e esgotos que possam afetar a eficiéncia dos
Servigos;

10.1.12. Lacrar a tampa da caixa de inspecdo ou do TIL (Té de inspegéo e limpeza) da ligagdo de esgoto;
10.1.13. Langamento de aguas pluviais nas instalagdes ou coletores prediais de esgotos sanitérios;

10.1.14. Langamento de despejos na rede publica de esgotamento sanitario que, por suas caracteristicas, exijam
tratamento prévio;

10.1.15. Langamento de esgoto nas instalagdes ou coletores de aguas pluviais;

10.1.16. Langar residuos sélidos na rede coletora de esgoto, que possam prejudicar o seu correto funcionamento.
w .17. Ligagdo clandestina de agua e esgoto;

10.1.18. Restabelecimento irregular do abastecimento de agua em ligagGes cortadas no cavalete ou no ramal;
10.1.19. Violagdo do lacre da caixa padréo, do cavalete e do hidrometro;

10.1.20. Utilizagao indevida do hidrante instalado na area interna do imével;

10.2. E vedada a instalagdo de equipamento nas adjacéncias do hidrometro, inclusive na instalagdo predial, que
influencie nas condi¢des metrolégicas do equipamento.

10.3. O cometimento de qualquer infragdo enumerada nesta Clausula sujeitara o infrator ao pagamento de multa
e ao ressarcimento dos prejuizos arcados pela DAE JUNDIAL

10.3.1. As multas serdo analisadas e aplicadas segundo critério comercial e de acordo com a classificacdo das
infragbes cometidas, as quais seguirdo a classificagdo: média, grave ¢ gravissima, conforme estabelecido no
Regulamento de Servigos da DAE JUNDIAI (www.daejundiai.com.br).



10.3.2. Os valores das multas aplicaveis as infragdes serdo estabelecidos em Portaria especifica (anexo Portaria
n° 123, de 18/11/13).

CLAUSULA ONZE: ENCERRAMENTO DO CONTRATO

11.1 O encerramento da relagdo contratual entre a DAE JUNDIAf ¢ o CLIENTE sera efetuado segundo as
seguintes caracteristicas e condigdes:

11.1.1. Por a¢iio da DAE JUNDIA{, quando houver pedido de ligagio formulado por novo interessado referente
a mesma unidade consumidora, desde que o imével esteja adimplente e que seja comprovada a transferéncia de
titularidade do imdvel em questao.

11.1.2. Por agdo do CLIENTE, mediante pedido de desligamento da unidade consumidora, observado o
cumprimento das obrigacdes previstas no contrato vigente;

11.2. No caso referido no inciso v

11.2.1, a condigdo de unidade consumidora desativada devera constar do cadastro, até que seja restabelecido o
fornecimento em decorréncia da formulagdo de novo pedido de ligagao.

CLAUSULA DOZE: RECURSOS E DAS COMPETENCIAS

12.1. Caso o CLIENTE tenha solicitacdes ou reclamagdes sobre a prestagdo do servigo devera fazé-las a DAE
JUNDIAT através do telefone 08000-133155, e nio concordando com o resultado podera contatar a ARES-PCJ
(ouvidoria@arespcj.com.br, pelo formulario no site www.arespcj.com.br ou pelo 0800 77 11445), para, se
for o caso, apresentar recurso.

CLAUSULA TREZE: DISPOSICOES GERAIS

13.1. Este contrato aplica-se a todas as categorias de CLIENTES, conforme critérios estabelecidos pela
ARESPCIJ.

13.2. Além do previsto no presente Contrato aplicam-se as partes as normas vigentes expedidas pela ARES4,J
relativas a prestagdo do servigo, o Codigo de Defesa do Consumidor e, subsidiariamente, o Codigo Civil
Brasileiro.

13.3. Este contrato podera ser modificado por determinagdo da ARES-PCJ ou, ainda, diante de alteragdes de leis,
decretos, deliberagdes ou atos normativos que regulamentam o servigo de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario e que tenham reflexo na sua prestagdo. O CLIENTE devera ser avisado da(s) modificagao
(0es) nas contas de agua/esgoto.

13.4. A falta ou atraso, por qualquer das Partes, no exercicio de qualquer direito ndo implicara rentincia ou
novagdo, nem afetard o subsequente exercicio de tal direito.

13.5. Este contrato estara disponivel no enderego eletronico da ARES-PCJ: www.arespcj.com.br ¢ da DAE
JUNDIAI: www.daejundiai.com.br.

CLAUSULA CATORZE: FORO

14.1. Fica eleito o foro da Comarca de Jundiai/SP, como unico competente para dirimir quaisquer questdes
oriundas deste Contrato, com expressa rentincia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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CONTRATO DE ADEsAp AOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E/OU
ESGOTAMENTO SANITARIO PARA AS UNIDADES CONSUMIDORAS ATENDIDAS PELA DAE S
/A AGUA E ESGOTO.

Prezado(a) Cliente:

Este ¢ o seu contrato de adesdo aos servigos puablicos de abastecimento de Agua e/ou de esgotamento
sanitario, instituido pela DAE JUNDIAI com o aval da Agéncia Reguladora ARES-PCJ. Este contrato DAE
JUNDIAI ndo precisa ser assinado ou devolvido para a DAE JUNDIAI mas é importante que vocé leia e

guarde para saber seus direitos ¢ deveres e MANTENHA SEMPRE ATUALIZADO O SEU CADASTRO junto

ao prestador de servigos.

Atenciosamente,

“E S/A
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CONTRATO DE ADESAQ AOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E/OU
ESGOTAMENTO SANITARIO PARA AS UNIDADES CONSUMIDORAS ATENDIDAS PELA DAE S
/A AGUA E ESGOTO.

A DAE S/A AGUA E ESGOTO, CNPJ/MF n° 03.582.243/0001-73, com sede na Av. Alexandre Ludke, 1.500
Vila Bandeirantes CEP 13214-020 Jundiai - SP, doravante denominada DAE JUNDIAI, e o CLIENTE - St(a).
HILDA ALVES DE ARAUJO4, portador(a) do CPF n° |l . rcsponsavel pela unidade consumidora
(CDC) , situada no enderego R Daniel da Silva, 150 - Casa 5 Fumas Jundiai SP, de propriedade do Sr(a).
FUMAS FUND. MUN. DE ACAO SOCIAL, portador(a) do CPF n° ..- e quando todos forem referidos em
conjunto denominados PARTES, em conformidade com a Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeirorde ZU ,
aderem de forma integral a este Contrato de Prestagdo de Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e/ou
Esgotamento Sanitario.

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a prestagdo de servigos publicos de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario pela DAE JUNDIAI ao CLIENTE.

1.1.1. As disposi¢des deste contrato se aplicam as unidades consumidoras ¢ CLIENTES atendidos pelos servigos
de agua e/ou esgotamento sanitario da DAE JUNDIAL 1.1.2. Este contrato contém as principais condi¢des da
prestagdo e utilizagdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario entre as PARTES.

1.2. Caso as PARTES celebrem contratos especiais de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitdrio, as
regras do contrato especial, no que divergirem deste contrato de adesdo, prevalecerdo.

CLAUSULA SEGUNDA: DEFINICOES
w

Para os fins ¢ efeitos deste Contrato sdo adotadas as seguintes definigdes:

2.1. AFERICAO DO HIDROMETRO: método para verificagdo do grau de precisdo do funcionamento do
hidrémetro e sua conformidade com as condigdes de operagdo estabelecidas na legislagdo metroldgica;

2.2. CAIXA DE INSPECAO ou TIL (Té de Inspegio e Limpeza): é o ponto de acesso e de inspegdo da ligagdo
de esgoto, localizado na propriedade do CLIENTE, a uma distancia méaxima de 2 metros da divisa do imovel
com a rua e de facil acesso;

2.3. CAVALETE: conjunto padronizado de tubulagdes e conexdes, ligado ao ramal predial de dgua, destinado a
instalag@o do hidrémetro, sendo considerado como o ponto de entrega de agua tratada no imével;

2.4. CLIENTE: pessoa fisica ou juridica, legalmente representada, que solicita a prestagdo dos servigos publicos
de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, vinculada a unidade consumidora, sendo 0 mesmo
responsavel pelo pagamento das contas de agua/esgoto e pelas demais obrigagdes fixadas em normas legais,
regulamentares e contratuais;

2.5. COLETA DE ESGOTO: recolhimento do efluente liquido através de ligagdes a rede publica de esgotamento
sanitario;
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2.6. COLETOR PREDIAL: tubulagido de esgoto que vai da area interna do terreno até o limite entre a rua e
passeio publico (calgada), no qual deve conter a caixa de inspeg¢do ou TIL (T€ de Limpeza e Inspegao);

2.7. CONSUMO MINIMO: volume minimo de agua, expresso em metros cubicos, que determina para cada
categoria de consumo, o valor da conta minima a ser faturada mensalmente por ligagdo ou economia,
independentemente de haver consumo;

2.8. CONTA DE AGUA/ESGOTO: demonstrativo emitido pela DAE JUNDIAT que apresenta a quantia total a
ser paga pelo CLIENTE, referente a prestagdo do servigo publico de abastecimento de 4gua e/ou de esgotamento

sanitario, de um periodo especificado, discriminando-se as exigéncias constantes do Decreto federal n. 5.440
/2005 e da Resolucdo ARES-PCJ n° 50, de 28/02/2014,

2.9. CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS: instrumento para a prestagio de servigos de
abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario, cujas clausulas estdo vinculadas as normas e regulamentos,
podendo seu contetido ser modificado pela DAE JUNDIAT ou pelo CLIENTE, desde que devidamente aprovado
pela ARES-PCJ; 2.10. CONTRATO ESPECIAL: instrumento pelo qual a DAE JUNDIAI ¢ o CLIENTE ajustam
as condigdes técnicas-comerciais dos servi¢os de abastecimento de 4gua e ou esgotamento sanitario, que devera
ser homologado pela ARES-PCJ;

. CORTE DO FORNECIMENTO: interrupgdo ou desligamento do fornecimento de agua pela DAE
JONDIAI por meio de instalagdo de dispositivo supressor ou outro meio, sem a retirada do hidrometro e sem a
interrupgdo das medigdes;

2.12. ECONOMIA: unidades autdnomas para fornecimento de agua ou esgotamento sanitario, como moradias,
apartamentos, unidades comerciais, salas de escritorio, industrias, 6rgaos publicos e similares, existentes numa
determinada edificagdo, que sdo atendidos pelos servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario;

2.13. HIDROMETRO: equipamento destinado a medir e registrar, continua € cumulativamente, o volume de
agua fornecido ao imével;

2.14. NOTIFICACAO: informagio dirigida ao CLIENTE pela DAE JUNDIAI, com comprovagio de
recebimento, que tenha como objetivo notificar a respeito de qualquer pendéncia técnica-comercial;

2.15. PADRAO DE LIGACAO ou CAIXA PADRAO: Caixa padronizada, comercializada pela DAE JUNDIAI,
para instalagdo do cavalete com o hidrometro e demais elementos necessarios para a ligag@o de 4dgua;

”6 RAMAL PREDIAL AGUA: trecho de ligagio de dgua, composto de tubulagdes, conexdes e registro,
compreendido entre a rede publica de distribuigdo até o cavalete, sob a responsabilidade de uso e manutengéo da
DAE JUNDIAI;

2.17. RAMAL PREDIAL DE ESGOTO: trecho de ligagdo de esgoto, composto de tubulagdes e pecas especiais
situada entre a rede pablica de esgotamento sanitario € o ponto de interligagdo com as instalagdes do CLIENTE,

na divisa da rua com o passeio publico (calgada), sob a responsabilidade de uso e manuten¢do da DAE
JUNDIAI

2.18. SISTEMA CONDOMINIAL DE ESGOTO: sistema composto de redes e ramais multifamiliares, reunindo
grupo de unidades consumidoras, formando condominios, como unidade de esgotamento;

2.19. SUPRESSAO DA LIGACAO interrup¢do ou desligamento definitivo dos servigos, por meio de retiradas
das instalagdes entre o ponto de conexdo e a rede publica, suspensdo da emissdo de contas de agua/esgoto e
inativagdo do cadastro comercial;




2.20. UNIDADE CONSUMIDORA: economia ou conjunto de economias atendidos através de uma unica
ligacdo de 4dgua e/ou de esgoto;

CLAUSULA TERCEIRA: VIGENCIA DO CONTRATO

3.1. O presente contrato vigorara por prazo indeterminado, contado a partir de seu recebimento pelo CLIENTE.
CLAUSULA QUARTA: DIREITOS DO CLIENTE
4.1. Sdo os principais direitos do CLIENTE:

4.1.1. Contatar a ARES-PCJ, através de sua ouvidoria (ouvidoria@arespcj.com.br, pelo formulario no site www.
arespcj.com.br ou pelo 0800 77 11445), em caso de ndo atendimento junto 8 DAE JUNDIAIL

4.1.2. Dispor de Postos de Atendimento para as suas solicitagdes ¢ rede bancaria para pagamento de contas de
agua/esgoto. Ll

4.1.3. Dispor de servico de atendimento telefonico gratuito 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias da semana,
com fornecimento de nimero/cédigo de protocolo de atendimento.

4.1.4. Escolher entre 6 (seis) datas diferentes para o vencimento da conta de agua/esgoto, de acordo com as
opcdes sugeridas pela DAE JUNDIAL

4.1.5. Possuir hidrometro medindo o consumo de d4gua, ser comunicado, no ato, sobre troca do medidor.
4.1.6. Receber a conta de agua/esgoto com antecedéncia de 5 (cinco) dias uteis da data do vencimento.
4.1.7. Receber a prestagdo dos servigos de saneamento basico de forma adequada.

4.1.8. Ser comunicado com 30 (trinta) dias de antecedéncia sobre cortes de abastecimento.

4.1.9. Ser informado em até 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia sobre as interrupgdes programadas no
abastecimento de agua.

4.1.10. Ser ressarcido por valores cobrados e pagos indevidamente.
4.1.11. Solicitar verificagdes dos instrumentos de medi¢io 2 DAE JUNDIAI, a qualquer tempo, sendo os custos
dos servigcos cobrados do CLIENTE somente quando os erros de indicagdo verificados estiverem em

conformidade com a legislagdo metroldgica vigente.

4.1.12. Ter o abastecimento de agua restabelecido em até 12 (doze) horas, por cortes indevidos; em 24 (vinte e
quatro) horas, por corte com aviso prévio; em 72 (setenta e duas) horas, por retirada do ramal predial.

4.1.13. Ter restauradas as cal¢adas danificadas decorrente de obras da DAE JUNDIAT.

4.2. A devera dispor de sistema que identifique o pagamento em duplicidade, DAE JUNDIAI devolvendo o
valor preferencialmente até o proximo faturamento.

CLAUSULA QUINTA: DEVERES DO CLIENTE

5.1. S@o os principais deveres do CLIENTE:
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5.1.1. Ao desocupar um imével, solicitar o desligamento ou transferéncia de titularidade da conta de agua/esgoto.
5.1.2. Avisar a DAE JUNDIAT sobre vazamentos em vias piblicas e, se possivel, detalhar sua localizagdo.
5.1.3. Comunicar qualquer avaria no hidrémetro.

5.1.4. Despejar apenas esgoto doméstico na rede coletora. Evitar jogar 6leo de cozinha e outras substancias e
objetos na pia ou no vaso sanitario.

5.1.5. Evitar o desperdicio de agua, contribuindo com o meio ambiente.

5.1.6. Havendo o abastecimento de Fonte Alternativa, as instalagdes/reservagdes internas deverdo ser distintas
(separadas).

5.1.7. Ligar seu imovel as redes publicas de agua e esgoto e ndo realizar derivagdes clandestinas para
atendimento a outros imoveis.

5.1.8. Limpar a caixa dagua de seu imdvel a cada 6 (seis) meses.

9. Manter as instalagdes prediais de acordo com os padrdes e normas exigidas, responsabilizando-se pelo
awnento do consumo de agua causado por eventuais vazamentos internos em seu imével.

5.1.10. Manter hidrometros e lacres em local visivel, de livre acesso e em bom estado de conservagao.
5.1.11. Manter atualizados seus dados cadastrais junto 8 DAE JUNDIAL

5.1.12. Nao direcionar a agua de chuva e lavagem de calgadas para a rede coletora de esgoto.

5.1.13. Nio realizar intervengdes no padrio de ligagdo nem manipular ou violar o medidor e lacre.

5.1.14. Pagar a conta de agua/esgoto até a data do vencimento, sujeitando-se as penalidades cabiveis no caso de
atraso.

5.1.15. Quando entrar em contato com a DAE JUNDIAI, anotar sempre o nimero do protocolo e/ou solicitagao
de servigo.

%AUSULA SEXTA: DEVERES DO PROPRIETARIO

1. E dever do PROPRIETARIO manter atualizado cadastro de €0 40 do imovel junto a DAE
JUNDIAI, assumindo a responsabilidade pela quitagio de débitos efetuados na auséncia de solicitagio de
alteracgdo cadastral ou na falta de indicag¢do de novo CLIENTE, sob pena de interrup¢ao dos servigos, protesto e
execugdo e/ou inscricdo em divida ativa.

CLAUSULA SETIMA: INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO DE SERVICOS NA UNIDADE
CONSUMIDORA

7.1. O servigo de abastecimento de agua podera ser interrompido, a qualquer tempo, sem prejuizo de outras
sang¢des e nos termoda lei, nos seguintes casos:

7.1. Deficiéncia técnica e/ou de seguranga das instalagdes da unidade consumidora que oferega risco iminente de
danos a pessoas ou bens;




7.1.2. Ligagdo clandestina ou religagao a revelia;

7.1.3. Manipulagdo indevida, por parte do CLIENTE, da ligagdo predial de agua ou esgoto, inclusive medidor,
ou qualquer outro componente da rede publica;

7.1.4. Nio ligagdo a rede publica de coleta e tratamento de esgoto sanitario, apés a notificagdo pela DAE
JUNDIALI e ultrapassado o prazo para a devida regularizagéo;

7.1.5. Negativa do CLIENTE em permitir a instalag@o de dispositivo de leitura de 4gua consumida, apos ter sido
previamente notificado a respeito.

7.1.6. Necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou melhorias urgentes no sistema;
7.1.7. Revenda ou abastecimento de agua a terceiros;

7.1.8. SituagGes que atinjam a seguranca de pessoas € bens, especialmente as de emergéncia e as que coloquem
em risco a saude da populagdo ou de trabalhadores dos servigos de saneamento basico;

7.1.9. Solicitacdo do CLIENTE, nos limites da Resolugdo ARES-PCJ n° 50, de 28/02/2014;

7.2. A DAE JUNDIAI, apos notificagdo ao CLIENTE, com comprovagido do recebimento e antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias da data prevista para a suspensdo, podera suspender a presta¢cdo dos servigos de abastecimento
de 4gua e/ou de esgotamento sanitario:

7.2.1. Quando n3o for solicitada a ligagdo definitiva, apds concluida a obra atendida por ligacdo temporaria.

7.2.2. Pela negativa de acesso ou imposi¢cdo de obstaculo para a leitura do hidrémetro, manutengdo ou
substitui¢ao;

7.2.3. Por inadimplemento do CLIENTE do pagamento das tarifas.

CLAUSULA OITAVA: EXECUCAO E COBRANCA DE OUTROS SERVICOS

8.1. A DAE JUNDIAI podera executar servicos que nio sejam o abastecimento de 4gua e esgotamento sanitiwb,
desde que o CLIENTE decida contrata-los.

8.2. A DAE JUNDIAI devera emitir conta de 4gua/esgoto, de forma discriminada, para cobranga de outros
servigos, quando solicitados antecipadamente pelo CLIENTE.

CLAUSULA NONA: CONDICOES DE REAJUSTE

9.1. Os valores das tarifas de prestagdo de servigos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario
relativas ao presente Contrato serdo reajustados e/ou revisados, nos termos do contrato firmado com o municipio

e/ou de acordo com a ARES-PCJ.

9.1.1. Para as contas de agua/esgoto pagas com atraso podera ser aplicada correcdo monetaria pelo Indice
Nacional de Pregos ao Consumidor (INPC/IBGE), sendo cobrado multa por impontualidade de 2% (dois por
cento) e juros de mora de 1% (um por cento) ao més.

CLAUSULA DECIMA: INFRACOES DOS CLIENTES

10.1. Constitui ato irregular a ag@o ou omissdo do CLIENTE, relativa a qualquer dos seguintes fatos:



10.1.1. Auséncia de caixa de gordura sifonada na instalag¢do predial interna de esgotos;

10.1.2. Auséncia de caixa de inspegdo ou do TIL (Té de inspegdo e limpeza) na ligagdo de esgoto;
10.1.3. Danificagdo propositada, inversdo ou supressdo do hidrémetro;

10.1.4. Derivagao do ramal predial antes do hidrometro (by pass);

10.1.5. Desperdicio de 4gua em periodos oficiais de racionamento;

10.1.6. Impedimento voluntario 4 promogao (da leitura do hidrometro ou a execugdo de servicos de manutengao
do cavalete e hidrometro pela DAE JUNDIALI,

10.1.7. Instalagdo de aparelhos eliminadores ou supressores de ar;
10.1.8. Instalagdo de bomba ou quaisquer dispositivos no ramal predial ou na rede de distribuicao;

10.1.9. Instalagdo hidraulica predial de agua ligada a rede publica interligada com abastecimento de agua
alimentada por outras fontes;

QI.IO. Interligagdo de instalagdes prediais de agua, entre imdveis distintos com ou sem débito;

10.1.11. Interveng@do nas instalagdes dos sistemas publicos de agua e esgotos que possam afetar a eficiéncia dos
SEervigos;

10.1.12. Lacrar a tampa da caixa de inspecéo ou do TIL (Té de inspe¢do e limpeza) da ligagdo de esgoto;
10.1.13. Langamento de aguas pluviais nas instala¢des ou coletores prediais de esgotos sanitarios;

10.1.14. Langamento de despejos na rede publica de esgotamento sanitirio que, por suas caracteristicas, exijam
tratamento prévio;

10.1.15. Langamento de esgoto nas instalagdes ou coletores de aguas pluviais;

10.1.16. Langar residuos sélidos na rede coletora de esgoto, que possam prejudicar o seu correto funcionamento.
‘1 .17. Ligacao clandestina de dgua e esgoto;

10.1.18. Restabelecimento irregular do abastecimento de agua em ligagOes cortadas no cavalete ou no ramal;
10.1.19. Violagdo do lacre da caixa padrio, do cavalete € do hidrometro;

10.1.20. Utilizagao indevida do hidrante instalado na area interna do imével;

10.2. E vedada a instalagdo de equipamento nas adjacéncias do hidrometro, inclusive na instalagio predial, que
influencie nas condi¢gdes metrologicas do equipamento.

10.3. O cometimento de qualquer infracdo enumerada nesta Clausula sujeitara o infrator ao pagamento de multa
e ao ressarcimento dos prejuizos arcados pela DAE JUNDIAL

10.3.1. As multas serdo analisadas e aplicadas segundo critério comercial ¢ de acordo com a classificacdo das
infragdes cometidas, as quais seguirdo a classificacdo: média, grave e gravissima, conforme estabelecido no

Regulamento de Servigos da DAE JUNDIA{ (www.daejundiai.com.br).




10.3.2. Os valores das multas aplicaveis as infragdes serdo estabelecidos em Portaria especifica (anexo Portaria
n° 123, de 18/11/13).

CLAUSULA ONZE: ENCERRAMENTO DO CONTRATO

11.1 O encerramento da relagdo contratual entre a DAE JUNDIATI e o CLIENTE sera efetuado segundo as
seguintes caracteristicas e condigdes:

11.1.1. Por agdo da DAE JUNDIATI, quando houver pedido de ligagdo formulado por novo interessado referente
4 mesma unidade consumidora, desde que o imével esteja adimplente e que seja comprovada a transferéncia de
titularidade do imével em questdo.

11.1.2. Por agdo do CLIENTE, mediante pedido de desligamento da unidade consumidora, observado o
cumprimento das obrigagdes previstas no contrato vigente;

11.2. No caso referido no inciso w

11.2.1, a condigdo de unidade consumidora desativada devera constar do cadastro, até que seja restabelecido o
fornecimento em decorréncia da formulag@o de novo pedido de ligagdo.

CLAUSULA DOZE: RECURSOS E DAS COMPETENCIAS

12.1. Caso o CLIENTE tenha solicitagdes ou reclamagdes sobre a prestagdo do servigo devera fazé-las a DAE
JUNDIAT através do telefone 08000-133155, e nio concordando com o resultado podera contatar a ARES-PCJ
(ouvidoria@arespcj.com.br, pelo formulario no site www.arespcj.com.br ou pelo 0800 77 11445), para, se
for o caso, apresentar recurso.

CLAUSULA TREZE: DISPOSICOES GERAIS

13.1. Este contrato aplica-se a todas as categorias de CLIENTES, conforme critérios estabelecidos pela
ARESPCJ.

13.2. Além do previsto no presente Contrato aplicam-se as partes as normas vigentes expedidas pela ARES+_
relativas a prestagdo do servigo, o Cdodigo de Defesa do Consumidor e, subsidiariamente, o Codigo Civil
Brasileiro.

13.3. Este contrato podera ser modificado por determinagdo da ARES-PCJ ou, ainda, diante de alteragdes de leis,
decretos, deliberagdes ou atos normativos que regulamentam o servigo de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario e que tenham reflexo na sua prestagdo. O CLIENTE devera ser avisado da(s) modificagéo
(6es) nas contas de agua/esgoto.

13.4. A falta ou atraso, por qualquer das Partes, no exercicio de qualquer direito ndo implicara rentincia ou
novagio, nem afetara o subsequente exercicio de tal direito.

13.5. Este contrato estara disponivel no endereco eletronico da ARES-PCJ: www.arespcj.com.br ¢ da DAE
JUNDIAI: www.daejundiai.com.br.

CLAUSULA CATORZE: FORO

14.1. Fica eleito o foro da Comarca de Jundiai/SP, como tinico competente para dirimir quaisquer questdes
oriundas deste Contrato, com expressa renfincia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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CONTRATO DE ADESAQ AOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E/OU
ESGOTAMENTO SANITARIO PARA AS UNIDADES CONSUMIDORAS ATENDIDAS PELA DAE S
/A AGUA E ESGOTO.

Prezado(a) Cliente:

Este € o seu contrato de adesdo aos servigos piiblicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario, instituido pela DAE JUNDIAI com o aval da Agéncia Reguladora ARES-PCJ. Este contrato DAE
JUNDIAI ndo precisa ser assinado ou devolvido para a DAE JUNDIAI mas ¢ importante que vocé leia e

guarde para saber seus direitos € deveres e MANTENHA SEMPRE ATUALIZADO O SEU CADASTRO junto

ao prestador de servigos.

Atenciosamente,

‘E S/A
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CONTRATO DE ADESAO AOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E/OU
ESGOTAMENTO SANITARIO PARA AS UNIDADES CONSUMIDORAS ATENDIDAS PELA DAE S
/A AGUA E ESGOTO.

A DAE S/A AGUA E ESGOTO, CNPJ/MF n° 03.582.243/0001-73, com sede na Av. Alexandre Ludke, 1.500
Vila Bandeirantes CEP 13214-020 Jundiai - SP, doravante denominada DAE JUNDIAI, e o CLIENTE - St(a).
DIOMAR MORENO, portador(a) do CPF n° I . responsével pela unidade consumidora (CDC) ,
situada no enderego R Daniel da Silva, 150 - C/07 Jundiai SP, de propriedade do Sr(a). , portador(a) do CPF n° e
quando todos forem referidos em conjunto denominados PARTES, em conform1dade com a Lei Federal n°
11.445, de 5 de janeiro de 2007, aderem de forma integral a este Contrato de Prestagdo de Servigos Publicog g
Abastecimento de Agua e/ou Esgotamento Sanitario.

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a prestagdo de servigos publicos de abastecimento de 4gua e/ou
esgotamento sanitario pela DAE JUNDIAT{ ao CLIENTE.

1.1.1. As disposigdes deste contrato se aplicam as unidades consumidoras ¢ CLIENTES atendidos pelos servigos
de agua e/ou esgotamento sanitario da DAE JUNDIAL. 1.1.2. Este contrato contém as principais condigdes da
prestago e utilizagdo dos servigos publicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario entre as PARTES.

1.2. Caso as PARTES celebrem contratos especiais de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario, as
regras do contrato especial, no que divergirem deste contrato de adesdo, prevalecerdo.

CLAUSULA SEGUNDA: DEFINICOES
Para os fins ¢ efeitos deste Contrato sdo adotadas as seguintes definigdes: W

2.1. AFERICAO DO HIDROMETRO: método para verificagdo do grau de precisio do funcionamento do
hidrémetro e sua conformidade com as condigdes de operagdo estabelecidas na legislagdo metrologica;

2.2. CAIXA DE INSPECAO ou TIL (Té de Inspegio ¢ Limpeza): é o ponto de acesso € de inspegdo da ligagdo
de esgoto, localizado na propriedade do CLIENTE, a uma distancia maxima de 2 metros da divisa do imovel
com a rua e de facil acesso;

2.3. CAVALETE: conjunto padronizado de tubulagdes e conexdes, ligado ao ramal predial de 4gua, destinado a
instalagdo do hidrémetro, sendo considerado como o ponto de entrega de dgua tratada no imoével;

2.4. CLIENTE: pessoa fisica ou juridica, legalmente representada, que solicita a prestagdo dos servigos publicos
de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, vinculada a unidade consumidora, sendo 0 mesmo
responsavel pelo pagamento das contas de agua/esgoto e pelas demais obrigagdes fixadas em normas legais,
regulamentares € contratuais;

2.5. COLETA DE ESGOTO: recolhimento do efluente liquido através de ligagdes a rede puiblica de esgotamento
sanitario;
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2.6. COLETOR PREDIAL: tubulagdo de esgoto que vai da area interna do terreno até o limite entre a rua e
passeio publico (calgada), no qual deve conter a caixa de inspegdo ou TIL (T€ de Limpeza e Inspegao); y

2.7. CONSUMO MINIMO: volume minimo de agua, expresso em metros cubicos, que determina para cada
categoria de consumo, o valor da conta minima a ser faturada mensalmente por ligagdo ou economia,
independentemente de haver consumo;

2.8. CONTA DE AGUA/ESGOTO: demonstrativo emitido pela DAE JUNDIAI que apresenta a quantia total a
ser paga pelo CLIENTE, referente a prestagdo do servigo publico de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento

sanitario, de um periodo especificado, discriminando-se as exigéncias constantes do Decreto federal n. 5.440
/2005 e da Resolu¢do ARES-PCJ n° 50, de 28/02/2014;

2.9. CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS: instrumento para a prestagio de servigos de
abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario, cujas clausulas estdo vinculadas as normas e regulamentos,
podendo seu contetido ser modificado pela DAE JUNDIAT ou pelo CLIENTE, desde que devidamente aprovado
pela ARES-PCJ; 2.10. CONTRATO ESPECIAL: instrumento pelo qual a DAE JUNDIAT e o CLIENTE ajustam
as condi¢des técnicas-comerciais dos servigos de abastecimento de dgua e ou esgotamento sanitario, que devera
ser homologado pela ARES-PCJ;

1. CORTE DO FORNECIMENTO: interrupgio ou desligamento do fornecimento de agua pela DAE
PNDIAI por meio de instalagdo de dispositivo supressor ou outro meio, sem a retirada do hidrometro e sem a
interrup¢do das medicdes;

2.12. ECONOMIA: unidades autonomas para fornecimento de agua ou esgotamento sanitario, como moradias,
apartamentos, unidades comerciais, salas de escritorio, indistrias, 6rgdos publicos e similares, existentes numa
determinada edificagdo, que sdo atendidos pelos servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario;

2.13. HIDROMETRO: equipamento destinado a medir e registrar, continua ¢ cumulativamente, o volume de
agua fornecido ao imével;

2.14. NOTIFICACAO: informagio dirigida ao CLIENTE pela DAE JUNDIAI, com comprovagio de
recebimento, que tenha como objetivo notificar a respeito de qualquer pendéncia técnica-comercial;

2.15. PADRAO DE LIGAGAO ou CAIXA PADRAO: Caixa padronizada, comercializada pela DAE JUNDIAM,
para instalagdo do cavalete com o hidrdmetro e demais elementos necessarios para a ligagdo de agua;

‘.”6. RAMAL PREDIAL AGUA: trecho de ligagdo de agua, composto de tubulagdes, conexdes e registro,
compreendido entre a rede publica de distribuigdo até o cavalete, sob a responsabilidade de uso e manutengéo da
DAE JUNDIALI;

2.17. RAMAL PREDIAL DE ESGOTO: trecho de ligagdo de esgoto, composto de tubulagdes e pegas especiais
situada entre a rede publica de esgotamento sanitario e o ponto de interligagdo com as instala¢gdes do CLIENTE,
na divisa da rua com o passeio publico (calgada), sob a responsabilidade de uso e manuten¢do da DAE
JUNDIAI;

2.18. SISTEMA CONDOMINIAL DE ESGOTO: sistema composto de redes e ramais multifamiliares, reunindo
grupo de unidades consumidoras, formando condominios, como unidade de esgotamento;

2.19. SUPRESSAO DA LIGACAO interrupgio ou desligamento definitivo dos servigos, por meio de retiradas
das instalagdes entre o ponto de conexdo e a rede publica, suspensdo da emissdo de contas de agua/esgoto €
inativagdo do cadastro comercial;




2.20. UNIDADE CONSUMIDORA: economia ou conjunto de economias atendidos através de uma uUnica
ligacdo de agua e/ou de esgoto;

CLAUSULA TERCEIRA: VIGENCIA DO CONTRATO

3.1. O presente contrato vigorara por prazo indeterminado, contado a partir de seu recebimento pelo CLIENTE.
CLAUSULA QUARTA: DIREITOS DO CLIENTE
4.1. Sdo os principais direitos do CLIENTE:

4.1.1. Contatar a ARES-PCJ, através de sua ouvidoria (ouvidoria@arespcj.com.br, pelo formulario no site www.
arespcj.com.br ou pelo 0800 77 11445), em caso de néo atendimento junto a DAE JUNDIAL

4.1.2. Dispor de Postos de Atendimento para as suas solicitagdes e rede bancaria para pagamento de contas e
agua/esgoto.

4.1.3. Dispor de servigo de atendimento telefonico gratuito 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias da semana,
com fornecimento de nimero/c6digo de protocolo de atendimento.

4.1.4. Escolher entre 6 (seis) datas diferentes para o vencimento da conta de agua/esgoto, de acordo com as
opgoes sugeridas pela DAE JUNDIAL

4.1.5. Possuir hidrometro medindo o consumo de agua, ser comunicado, no ato, sobre troca do medidor.
4.1.6. Receber a conta de dgua/esgoto com antecedéncia de 5 (cinco) dias uteis da data do vencimento.
4.1.7. Receber a prestagdo dos servigos de saneamento béasico de forma adequada.

4.1.8. Ser comunicado com 30 (trinta) dias de antecedéncia sobre cortes de abastecimento.

4.1.9. Ser informado em até 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia sobre as interrupgdes programadas ~o
abastecimento de agua. “

4.1.10. Ser ressarcido por valores cobrados e pagos indevidamente.
4.1.11. Solicitar verificagdes dos instrumentos de medigdo & DAE JUNDIAI, a qualquer tempo, sendo os custos
dos servigos cobrados do CLIENTE somente quando os erros de indicagdo verificados estiverem em

conformidade com a legislagdo metroldgica vigente.

4.1.12. Ter o abastecimento de agua restabelecido em até 12 (doze) horas, por cortes indevidos; em 24 (vinte e
quatro) horas, por corte com aviso prévio; em 72 (setenta e duas) horas, por retirada do ramal predial.

4.1.13. Ter restauradas as calgadas danificadas decorrente de obras da DAE JUNDIAL.

4.2. A devera dispor de sistema que identifique o pagamento em duplicidade, DAE JUNDIAf devolvendo o
valor preferencialmente até o proximo faturamento.

CLAUSULA QUINTA: DEVERES DO CLIENTE

5.1. S@o os principais deveres do CLIENTE:
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5.1.1. Ao desocupar um imével, solicitar o desligamento ou transferéncia de titularidade da conta de agua/esgoto.
5.1.2. Avisar a DAE JUNDIAT sobre vazamentos em vias publicas e, se possivel, detalhar sua localizag3o.
5.1.3. Comunicar qualquer avaria no hidrémetro.

5.1.4. Despejar apenas esgoto doméstico na rede coletora. Evitar jogar 6leo de cozinha e outras substincias e
objetos na pia ou no vaso sanitario.

5.1.5. Evitar o desperdicio de agua, contribuindo com o meio ambiente.

5.1.6. Havendo o abastecimento de Fonte Alternativa, as instalagbes/reservagdes internas deverdo ser distintas
(separadas).

5.1.7. Ligar seu imo6vel as redes publicas de agua e esgoto e ndo realizar derivagbes clandestinas para
atendimento a outros iméveis.

5.1.8. Limpar a caixa dagua de seu imével a cada 6 (seis) meses.

.9. Manter as instalagdes prediais de acordo com os padrdes e normas exigidas, responsabilizando-se pelo
J@nento do consumo de agua causado por eventuais vazamentos internos em seu imével.

5.1.10. Manter hidrometros e lacres em local visivel, de livre acesso e em bom estado de conservagio.
5.1.11. Manter atualizados seus dados cadastrais junto 8 DAE JUNDIAT.

5.1.12. Nao direcionar a 4gua de chuva e lavagem de calgadas para a rede coletora de esgoto.

5.1.13. Nio realizar interveng¢des no padrao de ligagdo nem manipular ou violar o medidor e lacre.

5.1.14. Pagar a conta de agua/esgoto até a data do vencimento, sujeitando-se as penalidades cabiveis no caso de
atraso.

5.1.15. Quando entrar em contato com a DAE JUNDIAI, anotar sempre o niimero do protocolo e/ou solicitagio
de servigo.

GAUSULA SEXTA: DEVERES DO PROPRIETARIO

6.1. E dever do PROPRIETARIO manter atualizado cadastro de uso e ocupagdo do imével junto a2 DAE

JUNDIAI, assumindo a responsabilidade pela quitacdo de débitos efetuados na auséncia de solicitagio de
alteracdo cadastral ou na faita de indicagdo de novo CLIENTE, sob pena de interrup¢do dos servigos, protesto e
execucdo e/ou inscrigdo em divida ativa.

CLAUSULA SETIMA: INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO DE SERVICOS NA UNIDADE
CONSUMIDORA

7.1. O servigo de abastecimento de adgua podera ser interrompido, a qualquer tempo, sem prejuizo de outras
san¢des e nos termoda lei, nos seguintes casos:

7.1. Deficiéncia técnica e/ou de seguranga das instalagdes da unidade consumidora que oferega risco iminente de
danos a pessoas ou bens;



7.1.2. Ligagdo clandestina ou religagdo a revelia;

7.1.3. Manipulago indevida, por parte do CLIENTE, da ligagdo predial de agua ou esgoto, inclusive medidor,
ou qualquer outro componente da rede publica;

7.1.4. Néo ligagdo a rede publica de coleta e tratamento de esgoto sanitario, apds a notificagdo pela DAE
JUNDIALI e ultrapassado o prazo para a devida regularizagao;

7.1.5. Negativa do CLIENTE em permitir a instalagdo de dispositivo de leitura de 4gua consumida, apos ter sido
previamente notificado a respeito.

7.1.6. Necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou melhorias urgentes no sistema;
7.1.7. Revenda ou abastecimento de 4gua a terceiros;

7.1.8. Situagdes que atinjam a seguranga de pessoas e bens, especialmente as de emergéncia € as que coloquem
em risco a saude da populagdo ou de trabalhadores dos servigos de saneamento basico;

7.1.9. Solicitagdo do CLIENTE, nos limites da Resolugdo ARES-PCJ n° 50, de 28/02/2014;

7.2. A DAE JUNDIAI, apés notificagdo ao CLIENTE, com comprovagio do recebimento e antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias da data prevista para a suspensio, podera suspender a prestagdo dos servigos de abastecimento
de 4gua e/ou de esgotamento sanitario:

7.2.1. Quando ndo for solicitada a ligagdo definitiva, apos concluida a obra atendida por ligagdo temporaria.

7.2.2. Pela negativa de acesso ou imposi¢do de obsticulo para a leitura do hidrometro, manutengdo ou
substituigao;

7.2.3. Por inadimplemento do CLIENTE do pagamento das tarifas.
CLAUSULA OITAVA: EXECUCAO E COBRANCA DE OUTROS SERVICOS

8.1. A DAE JUNDIAT podera executar servicos que nio sejam o abastecimento de 4gua e esgotamento sam’ta&(),
desde que o CLIENTE decida contrata-los.

8.2. A DAE JUNDIAI devera emitir conta de agua/esgoto, de forma discriminada, para cobranga de outros
servigos, quando solicitados antecipadamente pelo CLIENTE.

CLAUSULA NONA: CONDICOES DE REAJUSTE

9.1. Os valores das tarifas de prestagdo de servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario

relativas ao presente Contrato serdo reajustados e/ou revisados, nos termos do contrato firmado com o municipio
e/ou de acordo com a ARES-PClJ.

9.1.1. Para as contas de agua/esgoto pagas com atraso podera ser aplicada corregdo monetaria pelo Indice
Nacional de Precos ao Consumidor (INPC/IBGE), sendo cobrado multa por impontualidade de 2% (dois por
cento) e juros de mora de 1% (um por cento) ao més.

CLAUSULA DECIMA: INFRACOES DOS CLIENTES

10.1. Constitui ato irregular a agdo ou omissdo do CLIENTE, relativa a qualquer dos seguintes fatos:



10.1.1. Auséncia de caixa de gordura sifonada na instalagio predial interna de esgotos;

10.1.2. Auséncia de caixa de inspegdo ou do TIL (Té de inspegdo e limpeza) na ligagdo de esgoto;
10.1.3. Danificag@o propositada, inversdo ou supressdo do hidrometro;

10.1.4. Derivag@o do ramal predial antes do hidrometro (by pass);

10.1.5. Desperdicio de 4gua em periodos oficiais de racionamento;

10.1.6. Impedimento voluntdrio a promogéo da leitura do hidrémetro ou a execucdo de servigos de manutengio
do cavalete e hidrometro pela DAE JUNDIALI;

10.1.7. Instalagdo de aparelhos eliminadores ou supressores de ar;
10.1.8. Instalagdo de bomba ou quaisquer dispositivos no ramal predial ou na rede de distribuig3o;

10.1.9. Instalagdo hidraulica predial de agua ligada a rede publica interligada com abastecimento de agua
alimentada por outras fontes;

91.10. Interligag@o de instalagdes prediais de agua, entre imdveis distintos com ou sem débito;

10.1.11. Interveng@o nas instalages dos sistemas publicos de agua e esgotos que possam afetar a eficiéncia dos
SEervigos;

10.1.12. Lacrar a tampa da caixa de inspec¢do ou do TIL (Té de inspe¢éo e limpeza) da ligagao de esgoto;
10.1.13. Langamento de dguas pluviais nas instalagdes ou coletores prediais de esgotos sanitarios;

10.1.14. Langamento de despejos na rede publica de esgotamento sanitario que, por suas caracteristicas, exijam
tratamento prévio;

10.1.15. Langamento de esgoto nas instalagdes ou coletores de aguas pluviais;

10.1.16. Langar residuos sélidos na rede coletora de esgoto, que possam prejudicar o seu correto funcionamento.
bl .17. Ligagdo clandestina de agua e esgoto;

10.1.18. Restabelecimento irregular do abastecimento de a4gua em ligacGes cortadas no cavalete ou no ramal;
10.1.19. Violagao do lacre da caixa padrdo, do cavalete e do hidrometro;

10.1.20. Utilizagao indevida do hidrante instalado na area interna do imével;

10.2. E vedada a instalagdo de equipamento nas adjacéncias do hidrémetro, inclusive na instalagio predial, que
influencie nas condigdes metrolégicas do equipamento.

10.3. O cometimento de qualquer infragdo enumerada nesta Clausula sujeitara o infrator ao pagamento de multa
e ao ressarcimento dos prejuizos arcados pela DAE JUNDIAL

10.3.1. As multas serdo analisadas e aplicadas segundo critério comercial e de acordo com a classifica¢dao das
infragdes cometidas, as quais seguirdo a classificacdo: média, grave ¢ gravissima, conforme estabelecido no

Regulamento de Servigos da DAE JUNDIA{ (www.dacjundiai.com.br).



10.3.2. Os valores das multas aplicaveis as infragdes serdo estabelecidos em Portaria especifica (anexo Portaria
n° 123, de 18/11/13).

CLAUSULA ONZE: ENCERRAMENTO DO CONTRATO

11.1 O encerramento da relagdo contratual entre a DAE JUNDIAI e o CLIENTE sera efetuado segundo as
seguintes caracteristicas e condi¢des:

11.1.1. Por agéio da DAE JUNDIAI, quando houver pedido de ligagio formulado por novo interessado referente
a mesma unidade consumidora, desde que o imovel esteja adimplente e que seja comprovada a transferéncia de
titularidade do imovel em questdo.

11.1.2. Por agdo do CLIENTE, mediante pedido de desligamento da unidade consumidora, observado o
cumprimento das obrigacdes previstas no contrato vigente;

11.2. No caso referido no inciso W

11.2.1, a condigdo de unidade consumidora desativada devera constar do cadastro, até que seja restabelecido o
fornecimento em decorréncia da formulag¢do de novo pedido de ligacdo.

CLAUSULA DOZE: RECURSOS E DAS COMPETENCIAS

12.1. Caso o CLIENTE tenha solicita¢cdes ou reclamagdes sobre a prestacdo do servico devera fazé-las a DAE
JUNDIAT através do telefone 08000-133155, e nio concordando com o resultado podera contatar a ARES-PCJ
(ouvidoria@arespcj.com.br, pelo formulario no site www.arespcj.com.br ou pelo 0800 77 11445), para, se
for o caso, apresentar recurso.

CLAUSULA TREZE: DISPOSICOES GERAIS

13.1. Este contrato aplica-se a todas as categorias de CLIENTES, conforme critérios estabelecidos pela
ARESPCI.

13.2. Além do previsto no presente Contrato aplicam-se as partes as normas vigentes expedidas pela ARES-¢ ,J
relativas a prestagdo do servigo, o Codigo de Defesa do Consumidor e, subsidiariamente, o Cddigo Civil
Brasileiro.

13.3. Este contrato podera ser modificado por determinagdo da ARES-PCJ ou, ainda, diante de alteragdes de leis,
decretos, deliberagdes ou atos normativos que regulamentam o servigo de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario € que tenham reflexo na sua prestacdo. O CLIENTE devera ser avisado da(s) modificagio
(6es) nas contas de agua/esgoto.

13.4. A falta ou atraso, por qualquer das Partes, no exercicio de qualquer direito ndo implicard renuncia ou
novagao, nem afetard o subsequente exercicio de tal direito.

13.5. Este contrato estara disponivel no enderego eletronico da ARES-PCJ: www.arespcj.com.br ¢ da DAE
JUNDIAI: www.daejundiai.com.br.

CLAUSULA CATORZE: FORO

14.1. Fica eleito o foro da Comarca de Jundiai/SP, como tinico competente para dirimir quaisquer questoes
oriundas deste Contrato, com expressa rentincia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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CONTRATO DE ADES;&Q AOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E/OU
ESGOTAMENTO SANITARIO PARA AS UNIDADES CONSUMIDORAS ATENDIDAS PELA DAE S
/A AGUA E ESGOTO.

Prezado(a) Cliente:

Este é o seu contrato de adesio aos servigos publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario, instituido pela DAE JUNDIAI com o aval da Agéncia Reguladora ARES-PCJ. Este contrato DAE
JUNDIALI n#o precisa ser assinado ou devolvido para a DAE JUNDIAI mas ¢ importante que vocé leia e

guarde para saber seus direitos e deveres e MANTENHA SEMPRE ATUALIZADO Q SEU CADASTRO junto

ao prestador de servigos.

Atenciosamente,

”E S/A
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CONTRATO DE ADESAO AOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E/OU
ESGOTAMENTO SANITARIO PARA AS UNIDADES CONSUMIDORAS ATENDIDAS PELA DAE S
/A AGUA E ESGOTO.

A DAE S/A AGUA E ESGOTO, CNPJ/MF n° 03.582.243/0001-73, com sede na Av. Alexandre Ludke, 1.500
Vila Bandeirantes CEP 13214-020 Jundiai - SP, doravante denominada DAE JUNDIAI, e o CLIENTE - Sr(a).
MARIA CELINA PEIXOTO, portador(a) do CPF n° I , responsavel pela unidade consumidora
(CDC) , situada no enderego R Daniel da Silva, 150 - Casa 06 Jundiai SP, de propriedade do Sr(a). , portador(a)
do CPF n° e quando todos forem referidos em conjunto denominados PARTES, em conformidade com a Lei
Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007, aderem de forma integral a este Contrato de Prestagéo de Servb
Piblicos de Abastecimento de Agua e/ou Esgotamento Sanitario.

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a prestagdo de servigos publicos de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario pela DAE JUNDIAI ao CLIENTE.

1.1.1. As disposic¢des deste contrato se aplicam as unidades consumidoras ¢ CLIENTES atendidos pelos servigos
de agua e/ou esgotamento sanitario da DAE JUNDIAL 1.1.2. Este contrato contém as principais condigdes da
prestacdo e utilizagdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario entre as PARTES.

1.2. Caso as PARTES celebrem contratos especiais de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario, as
regras do contrato especial, no que divergirem deste contrato de adesdo, prevalecerao.

CLAUSULA SEGUNDA: DEFINICOES
Para os fins e efeitos deste Contrato sdo adotadas as seguintes definigdes: W

2.1. AFERICAO DO HIDROMETRO: método para verificagio do grau de precisio do funcionamento do
hidrémetro e sua conformidade com as condi¢des de operacdo estabelecidas na legislagdo metroldogica;

2.2. CAIXA DE INSPECAO ou TIL (Té de Inspecio e Limpeza): é o ponto de acesso e de inspegio da ligagdo
de esgoto, localizado na propriedade do CLIENTE, a uma distdncia maxima de 2 metros da divisa do imovel
com a rua e de facil acesso;

2.3. CAVALETE: conjunto padronizado de tubulagdes e conexdes, ligado ao ramal predial de agua, destinado a
instalag¢do do hidrémetro, sendo considerado como o ponto de entrega de agua tratada no imével;

2.4. CLIENTE: pessoa fisica ou juridica, legalmente representada, que solicita a prestagdo dos servigos publicos
de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, vinculada a unidade consumidora, sendo o mesmo
responsavel pelo pagamento das contas de agua/esgoto e pelas demais obrigagbes fixadas em normas legais,
regulamentares e contratuais;

2.5. COLETA DE ESGOTO: recolhimento do efluente liquido através de liga¢des & rede publica de esgotamento
sanitario;
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2.6. COLETOR PREDIAL: tubulag@o de esgoto que vai da area interna do terreno até o limite entre a rua e
passeio publico (calgada), no qual deve conter a caixa de inspecdo ou TIL (Té de Limpeza e Inspeciao);

2.7. CONSUMO MINIMO: volume minimo de agua, expresso em metros cubicos, que determina para cad
categoria de consumo, o valor da conta minima a ser faturada mensalmente por ligagdo ou economia,
independentemente de haver consumo;

2.8. CONTA DE AGUA/ESGOTO: demonstrativo emitido pela DAE JUNDIAI que apresenta a quantia total a
ser paga pelo CLIENTE, referente a prestacdo do servigo publico de abastecimento de agua e/ou de esgotamento

sanitario, de um periodo especificado, discriminando-se as exigéncias constantes do Decreto federal n. 5.440
/12005 e da Resolugdo ARES-PCJ n° 50, de 28/02/2014;

2.9. CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS: instrumento para a prestagio de servigos de
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitdrio, cujas clausulas estio vinculadas as normas e regulamentos,
podendo seu contetido ser modificado pela DAE JUNDIAT ou pelo CLIENTE, desde que devidamente aprovado
pela ARES-PCJ; 2.10. CONTRATO ESPECIAL: instrumento pelo qual a DAE JUNDIAI e o CLIENTE ajustam
as condicdes técnicas-comerciais dos servigos de abastecimento de agua e ou esgotamento sanitario, que devera
ser homologado pela ARES-PCJ;

1. CORTE DO FORNECIMENTO: interrupgdo ou desligamento do fornecimento de agua pela DAE
JPNDIALI por meio de instalagdo de dispositivo supressor ou outro meio, sem a retirada do hidrometro e sem a
interrupcao das medigoes;

2.12. ECONOMIA: unidades auténomas para fornecimento de agua ou esgotamento sanitario, como moradias,
apartamentos, unidades comerciais, salas de escritorio, indistrias, 6rgaos publicos e similares, existentes numa
determinada edificagdo, que sdo atendidos pelos servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario;

2.13. HIDROMETRO: equipamento destinado a medir e registrar, continua ¢ cumulativamente, o volume de
agua fornecido ao imovel;

2.14. NOTIFICACAO: informagio dirigida ao CLIENTE pela DAE JUNDIAf, com comprovagio de
recebimento, que tenha como objetivo notificar a respeito de qualquer pendéncia técnica-comercial;

2.15. PADRAO DE LIGACAO ou CAIXA PADRAO: Caixa padronizada, comercializada pela DAE JUNDIAI,
para instalagdo do cavalete com o hidrometro e demais elementos necessarios para a liga¢do de agua,

41”6. RAMAL PREDIAL AGUA: trecho de ligagdo de agua, composto de tubulagdes, conexdes € registro,
compreendido entre a rede piiblica de distribuigdo até o cavalete, sob a responsabilidade de uso ¢ manutengao da
DAE JUNDIAL,

2.17. RAMAL PREDIAL DE ESGOTO: trecho de ligagdo de esgoto, composto de tubulagdes e pegas especiais
situada entre a rede publica de esgotamento sanitario e o ponto de interligagdo com as instalagdes do CLIENTE,
na divisa da rua com o passeio publico (calgada), sob a responsabilidade de uso ¢ manutengao da DAE
JUNDIALI

2.18. SISTEMA CONDOMINIAL DE ESGOTO: sistema composto de redes e ramais multifamiliares, reunindo
grupo de unidades consumidoras, formando condominios, como unidade de esgotamento;

2.19. SUPRESSAO DA LIGACAO interrupgio ou desligamento definitivo dos servigos, por meio de retiradas
das instalagdes entre o ponto de conexdo e a rede publica, suspensdo da emissdo de contas de agua/esgoto €
inativagdo do cadastro comercial;



2.20. UNIDADE CONSUMIDORA: economia ou conjunto de economias atendidos através de uma unica
ligagdo de agua e/ou de esgoto;

CLAUSULA TERCEIRA: VIGENCIA DO CONTRATO

3.1. O presente contrato vigorar por prazo indeterminado, contado a partir de seu recebimento pelo CLIENTE.
CLAUSULA QUARTA: DIREITOS DO CLIENTE
4.1. Séo os principais direitos do CLIENTE:

4.1.1. Contatar a ARES-PCJ, através de sua ouvidoria (ouvidoria@arespcj.com.br, pelo formuldrio no site www.
arespcj.com.br ou pelo 0800 77 11445), em caso de néo atendimento junto a DAE JUNDIAL

4.1.2. Dispor de Postos de Atendimento para as suas solicitagdes e rede bancéria para pagamento de contas de
agua/esgoto.

4.1.3. Dispor de servigo de atendimento telefonico gratuito 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias da semana,
com fornecimento de niimero/codigo de protocolo de atendimento.

4.1.4. Escolher entre 6 (seis) datas diferentes para o vencimento da conta de agua/esgoto, de acordo com as
opgoes sugeridas pela DAE JUNDIAL

4.1.5. Possuir hidrémetro medindo o consumo de 4agua, ser comunicado, no ato, sobre troca do medidor.
4.1.6. Receber a conta de dgua/esgoto com antecedéncia de S (cinco) dias uteis da data do vencimento.
4.1.7. Receber a prestagdo dos servigos de saneamento basico de forma adequada.

4.1.8. Ser comunicado com 30 (trinta) dias de antecedéncia sobre cortes de abastecimento.

4.1.9. Ser informado em até 72 (setenta ¢ duas) horas de antecedéncia sobre as interrupgdes programadas no
abastecimento de agua.

4.1.10. Ser ressarcido por valores cobrados e pagos indevidamente.
4.1.11. Solicitar verificagdes dos instrumentos de medi¢io 4 DAE JUNDIAI, a qualquer tempo, sendo os custos
dos servigos cobrados do CLIENTE somente quando os erros de indicagdo verificados estiverem em

conformidade com a legislagdo metrologica vigente.

4.1.12. Ter o abastecimento de agua restabelecido em até 12 (doze) horas, por cortes indevidos; em 24 (vinte e
quatro) horas, por corte com aviso prévio; em 72 (setenta e duas) horas, por retirada do ramal predial.

4.1.13. Ter restauradas as calcadas danificadas decorrente de obras da DAE JUNDIA].

4.2. A devera dispor de sistema que identifique o pagamento em duplicidade, DAE JUNDIAT devolvendo o
valor preferencialmente até o proximo faturamento.

CLAUSULA QUINTA: DEVERES DO CLIENTE

5.1. Sao os principais deveres do CLIENTE:
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5.1.1. Ao desocupar um imdvel, solicitar o desligamento ou transferéncia de titularidade da conta de 4gua/esgotq,
5.1.2. Avisar a DAE JUNDIAT{ sobre vazamentos em vias publicas e, se possivel, detalhar sua localizag3o.
5.1.3. Comunicar qualquer avaria no hidrometro.

5.1.4. Despejar apenas esgoto doméstico na rede coletora. Evitar jogar 6leo de cozinha e outras substincias e
objetos na pia ou no vaso sanitario.

5.1.5. Evitar o desperdicio de 4gua, contribuindo com o meio ambiente.

5.1.6. Havendo o abastecimento de Fonte Alternativa, as instalagdes/reservacdes internas deverdo ser distintas
(separadas).

5.1.7. Ligar seu imovel as redes publicas de agua e esgoto e ndo realizar derivagdes clandestinas para
atendimento a outros imoéveis.

5.1.8. Limpar a caixa dagua de seu imével a cada 6 (seis) meses.

.9. Manter as instalagdes prediais de acordo com os padrdes e normas exigidas, responsabilizando-se pelo
¥¥nento do consumo de agua causado por eventuais vazamentos internos em seu imovel.

5.1.10. Manter hidrémetros e lacres em local visivel, de livre acesso € em bom estado de conservagao.
5.1.11. Manter atualizados seus dados cadastrais junto 8 DAE JUNDIAI.

5.1.12. Nao direcionar a agua de chuva e lavagem de calgadas para a rede coletora de esgoto.

5.1.13. Nao realizar intervengdes no padrdo de ligacdo nem manipular ou violar o medidor e lacre.

5.1.14. Pagar a conta de agua/esgoto até a data do vencimento, sujeitando-se as penalidades cabiveis no caso de
atraso.

5.1.15. Quando entrar em contato com a DAE JUNDIA{, anotar sempre o nimero do protocolo e/ou solicitagio
de servigo.

%AUSULA SEXTA: DEVERES DO PROPRIETARIO

1. E dever PROPRIETARIO manter atualiza adastr ocupaga imovel junto a DAE
JUNDIAI, assumindo a responsabilidade pela quitagio de débitos efetuados na auséncia de solicitacio de
alteracdo cadastral ou na falta de indicagdo de novo CLIENTE, sob pena de interrup¢do dos servigos, protesto €
execu¢do e/ou inscri¢do em divida ativa.

CLAUSULA SETIMA: INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO DE SERVICOS NA UNIDADE
CONSUMIDORA

7.1. O servi¢o de abastecimento de dgua podera ser interrompido, a qualquer tempo, sem prejuizo de outras
sangdes e nos termoda lei, nos seguintes casos:

7.1. Deficiéncia técnica e/ou de seguranca das instalagdes da unidade consumidora que oferega risco iminente de
danos a pessoas ou bens;




7.1.2. Ligagdo clandestina ou religagao a revelia;

7.1.3. Manipulagdo indevida, por parte do CLIENTE, da ligagdo predial de dgua ou esgoto, inclusive medidor,
ou qualquer outro componente da rede publica;

7.1.4. Nio ligagio a rede publica de coleta e tratamento de esgoto sanitario, apds a notificacdo pela DAE
JUNDIALI e ultrapassado o prazo para a devida regularizacéo;

7.1.5. Negativa do CLIENTE em permitir a instalagdo de dispositivo de leitura de agua consumida, apds ter sido
previamente notificado a respeito.

7.1.6. Necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou melhorias urgentes no sistema;
7.1.7. Revenda ou abastecimento de agua a terceiros;

7.1.8. Situagdes que atinjam a seguranca de pessoas ¢ bens, especialmente as de emergéncia e as que coloquem
em risco a saude da populagdo ou de trabalhadores dos servi¢os de saneamento basico;

7.1.9. Solicitagdo do CLIENTE, nos limites da Resolu¢do ARES-PCJ n° 50, de 28/02/2014;

7.2. A DAE JUNDIAI, apés notificagdo ao CLIENTE, com comprovagdo do recebimento e antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias da data prevista para a suspensio, podera suspender a prestagdo dos servigos de abastecimento
de agua e/ou de esgotamento sanitario:

7.2.1. Quando nio for solicitada a liga¢ao definitiva, apos concluida a obra atendida por ligagdo temporaria.

7.2.2. Pela negativa de acesso ou imposi¢do de obsticulo para a leitura do hidrometro, manuten¢do ou
substitui¢ao;

7.2.3. Por inadimplemento do CLIENTE do pagamento das tarifas.
CLAUSULA OITAVA: EXECUCAO E COBRANCA DE OUTROS SERVICOS

8.1. A DAE JUNDIAT podera executar servigos que ndo sejam o abastecimento de 4gua e esgotamento sanitM,
desde que o CLIENTE decida contrata-los.

8.2. A DAE JUNDIAI devera emitir conta de dgua/esgoto, de forma discriminada, para cobranga de outros
servigos, quando solicitados antecipadamente pelo CLIENTE.

CLAUSULA NONA: CONDICOES DE REAJUSTE

9.1. Os valores das tarifas de prestagdo de servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario
relativas ao presente Contrato serdo reajustados e/ou revisados, nos termos do contrato firmado com o municipio
e/ou de acordo com a ARES-PC]J.

9.1.1. Para as contas de agua/esgoto pagas com atraso podera ser aplicada corre¢io monetiria pelo Indice

Nacional de Pregos ao Consumidor (INPC/IBGE), sendo cobrado multa por impontualidade de 2% (dois por
cento) e juros de mora de 1% (um por cento) ao més.

CLAUSULA DECIMA: INFRACOES DOS CLIENTES

10.1. Constitui ato irregular a agdo ou omissao do CLIENTE, relativa a qualquer dos seguintes fatos:
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10.1.1. Auséncia de caixa de gordura sifonada na instalag¢do predial interna de esgotos;

10.1.2. Auséncia de caixa de inspeg@o ou do TIL (Té de inspegdo e limpeza) na ligagdo de esgoto;
10.1.3. Danificagdo propositada, inversdo ou supressdo do hidrémetro;

10.1.4. Derivagéo do ramal predial antes do hidrometro (by pass);

10.1.5. Desperdicio de agua em periodos oficiais de racionamento;

10.1.6. Impedimento voluntério a promogdo da leitura do hidrometro ou 4 execugdo de servigos de manutengdo
do cavalete e hidrometro pela DAE JUNDIALI,

10.1.7. Instalacdo de aparelhos eliminadores ou supressores de ar;
10.1.8. Instalagdo de bomba ou quaisquer dispositivos no ramal predial ou na rede de distribuigéo;

10.1.9. Instalag@o hidraulica predial de 4gua ligada a rede publica interligada com abastecimento de agua
alimentada por outras fontes;

”;1.10. Interligacdo de instalagdes prediais de agua, entre imdveis distintos com ou sem débito;

10.1.11. Intervengdo nas instalagdes dos sistemas publicos de agua e esgotos que possam afetar a eficiéncia dos
Servigos;

10.1.12. Lacrar a tampa da caixa de inspe¢do ou do TIL (Té de inspegédo e limpeza) da ligagdo de esgoto;
10.1.13. Langamento de 4guas pluviais nas instalagdes ou coletores prediais de esgotos sanitarios;

10.1.14. Langamento de despejos na rede piblica de esgotamento sanitario que, por suas caracteristicas, exijam
tratamento prévio;

10.1.15. Langamento de esgoto nas instalagdes ou coletores de aguas pluviais;

10.1.16. Langar residuos s6lidos na rede coletora de esgoto, que possam prejudicar o seu correto funcionamento.
hl 17. Ligagdo clandestina de 4gua e esgoto;

10.1.18. Restabelecimento irregular do abastecimento de agua em ligagdes cortadas no cavalete ou no ramal,
10.1.19. Violagao do lacre da caixa padrdo, do cavalete ¢ do hidrometro;

10.1.20. Utilizagado indevida do hidrante instalado na area interna do imoével;

10.2. E vedada a instalagdo de equipamento nas adjacéncias do hidrometro, inclusive na instalagdo predial, que
influencie nas condi¢des metroldgicas do equipamento.

10.3. O cometimento de qualquer infragdo enumerada nesta Clausula sujeitara o infrator ao pagamento de multa
e ao ressarcimento dos prejuizos arcados pela DAE JUNDIAL

10.3.1. As multas serdo analisadas e aplicadas segundo critério comercial e de acordo com a classifica¢do das
infragdes cometidas, as quais seguirdo a classificagdo: média, grave e gravissima, conforme estabelecido no
Regulamento de Servigos da DAE JUNDIAI (www.daejundiai.com.br).




10.3.2. Os valores das multas aplicdveis as infragdes serdo estabelecidos em Portaria especifica (anexo Portaria
n° 123, de 18/11/13).

CLAUSULA ONZE: ENCERRAMENTO DO CONTRATO

11.1 O encerramento da relagdo contratual entre a DAE JUNDIAf e o CLIENTE sera efetuado segundo as
seguintes caracteristicas e condigdes:

11.1.1. Por agéo da DAE JUNDIAI, quando houver pedido de ligagio formulado por novo interessado referente
a mesma unidade consumidora, desde que o imdvel esteja adimplente e que seja comprovada a transferéncia de
titularidade do imovel em questao.

11.1.2. Por agdo do CLIENTE, mediante pedido de desligamento da unidade consumidora, observado o
cumprimento das obrigac3es previstas no contrato vigente;

11.2. No caso referido no inciso v

11.2.1, a condi¢do de unidade consumidora desativada devera constar do cadastro, até que seja restabelecido o
fornecimento em decorréncia da formulagdo de novo pedido de ligagdo.

CLAUSULA DOZE: RECURSOS E DAS COMPETENCIAS

12.1. Caso o CLIENTE tenha solicita¢gdes ou reclamagdes sobre a prestagdo do servigo devera fazé-las a DAE
JUNDIAT através do telefone 08000-133155, e nio concordando com o resultado podera contatar a ARES-PCJ
(ouvidoria@arespcj.com.br, pelo formulario no site www.arespcj.com.br ou pelo 0800 77 11445), para, se
for o caso, apresentar recurso.

CLAUSULA TREZE: DISPOSICOES GERAIS

13.1. Este contrato aplica-se a todas as categorias de CLIENTES, conforme critérios estabelecidos pela
ARESPCIJ.

13.2. Além do previsto no presente Contrato aplicam-se as partes as normas vigentes expedidas pela ARES-{_,
relativas a prestagdo do servigo, o Codigo de Defesa do Consumidor e, subsidiariamente, o Codigo Civil
Brasileiro.

13.3. Este contrato podera ser modificado por determinagdo da ARES-PCJ ou, ainda, diante de alteragdes de leis,
decretos, deliberagGes ou atos normativos que regulamentam o servico de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario e que tenham reflexo na sua prestagdo. O CLIENTE devera ser avisado da(s) modificagio
(6es) nas contas de dgua/esgoto.

13.4. A falta ou atraso, por qualquer das Partes, no exercicio de qualquer direito ndo implicara reniincia ou
novacao, nem afetard o subsequente exercicio de tal direito.

13.5. Este contrato estara disponivel no endereco eletronico da ARES-PCJ: www.arespcj.com.br ¢ da DAE
JUNDIAI: www.daejundiai.com.br.

CLAUSULA CATORZE: FORO

14.1. Fica eleito o foro da Comarca de Jundiai/SP, como unico competente para dirimir quaisquer questdes
oriundas deste Contrato, com expressa renincia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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BIARESPC) Odo

CONTRATO DE ADESAQ AOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E/OU
ESGOTAMENTO SANITARIO PARA AS UNIDADES CONSUMIDORAS ATENDIDAS PELA DAE S
/A AGUA E ESGOTO.

Prezado(a) Cliente:

Este € o seu contrato de adesio aos servigos publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario, instituido pela DAE JUNDIAT com o aval da Agéncia Reguladora ARES-PCJ. Este contrato DAE
JUNDIAI ndo precisa ser assinado ou devolvido para a DAE JUNDIAI, mas ¢ importante que vocé leia e
guarde para saber seus direitos € deveres e M ENHA SEMPRE ATUAL 6) DASTRO junto
ao prestador de servigos.

Atenciosamente,

I»E S/A
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RESPC) Odae

CONTRATO DE ADESAQ AOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E/OU
ESGOTAMENTO SANITARIO PARA AS UNIDADES CONSUMIDORAS ATENDIDAS PELA DAE S
/A AGUA E ESGOTO.

A DAE S/A AGUA E ESGOTO, CNPJ/MF n° 03.582.243/0001-73, com sede na Av. Alexandre Ludke, 1.500
Vila Bandeirantes CEP 13214-020 Jundiai - SP, doravante denominada DAE JUNDIAI, ¢ o CLIENTE - Sr(a).
ANTONIO DOS REIS, portador(a) do CPF n° ininiailisieiali , rcsponsivel pela unidade consumidora (CDC) .
situada no endere¢o R Daniel da Silva, 150 - C/08 Jundiai SP, de propriedade do Sr(a). ANTONIO DOS REIS,
portador(a) do CPF n° I  quando todos forem referidos em conjunto denominados PARTES, em
conformidade com a Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007, aderem de forma integral a este Contrat{_je
Prestagdo de Servigos Pliblicos de Abastecimento de Agua e/ou Esgotamento Sanitério.

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a prestagdo de servigos publicos de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario pela DAE JUNDIAI ao CLIENTE.

1.1.1. As disposigdes deste contrato se aplicam as unidades consumidoras e CLIENTES atendidos pelos servigos
de agua e/ou esgotamento sanitario da DAE JUNDIAL 1.1.2. Este contrato contém as principais condi¢des da
prestagdo e utilizag@o dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario entre as PARTES.

1.2. Caso as PARTES celebrem contratos especiais de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario, as
regras do contrato especial, no que divergirem deste contrato de adesdo, prevalecerdo.

CLAUSULA SEGUNDA: DEFINICOES
Para os fins e efeitos deste Contrato sdo adotadas as seguintes definigdes: w

2.1. AFERICAO DO HIDROMETRO: método para verificagio do grau de precisio do funcionamento do
hidrémetro e sua conformidade com as condigdes de operagio estabelecidas na legislagdo metrologica;

2.2. CAIXA DE INSPECAO ou TIL (T¢ de Inspegio e Limpeza): é o ponto de acesso e de inspegdo da ligagio
de esgoto, localizado na propriedade do CLIENTE, a uma distdncia maxima de 2 metros da divisa do imo6vel
com a rua e de facil acesso;

2.3. CAVALETE: conjunto padronizado de tubulagdes e conexdes, ligado ao ramal predial de agua, destinado a
instalag¢do do hidréometro, sendo considerado como o ponto de entrega de 4gua tratada no imével;

2.4. CLIENTE: pessoa fisica ou juridica, legalmente representada, que solicita a prestagdo dos servigos publicos
de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario, vinculada a unidade consumidora, sendo o mesmo
responsavel pelo pagamento das contas de dgua/esgoto e pelas demais obrigagdes fixadas em normas legais,
regulamentares € contratuais;

2.5. COLETA DE ESGOTO: recolhimento do efluente liquido através de ligagdes a rede publica de esgotamento
sanitario;
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2.6. COLETOR PREDIAL: tubulagio de esgoto que vai da area interna do terreno até o limite entre a rua € o
passeio publico (cal¢ada), no qual deve conter a caixa de inspe¢do ou TIL (T€ de Limpeza e Inspegao);

2.7. CONSUMO MINIMO: volume minimo de agua, expresso em metros cubicos, que determina para cada
categoria de consumo, o valor da conta minima a ser faturada mensalmente por ligagdo ou economia,
independentemente de haver consumo;

2.8. CONTA DE AGUA/ESGOTO: demonstrativo emitido pela DAE JUNDIAI que apresenta a quantia total a
ser paga pelo CLIENTE, referente a prestagdo do servigo publico de abastecimento de 4gua e/ou de esgotamento

sanitario, de um periodo especificado, discriminando-se as exigéncias constantes do Decreto federal n. 5.440
/2005 e da Resolu¢do ARES-PCJ n° 50, de 28/02/2014;

2.9. CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS: instrumento para a prestagio de servigos de
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitdrio, cujas cldusulas estdo vinculadas as normas e regulamentos,
podendo seu contetido ser modificado pela DAE JUNDIAT ou pelo CLIENTE, desde que devidamente aprovado
pela ARES-PCJ; 2.10. CONTRATO ESPECIAL: instrumento pelo qual a DAE JUNDIAI e o CLIENTE ajustam

as condigodes técnicas-comerciais dos servigos de abastecimento de agua e ou esgotamento sanitario, que devera
ser homologado pela ARES-PCJ;

211. CORTE DO FORNECIMENTO: interrup¢do ou desligamento do fornecimento de agua pela DAE
DIAI por meio de instalagdo de dispositivo supressor ou outro meio, sem a retirada do hidrémetro e sem a
interrupgdo das medigdes;

2.12. ECONOMIA: unidades auténomas para fornecimento de agua ou esgotamento sanitario, como moradias,
apartamentos, unidades comerciais, salas de escritorio, indistrias, 6rgdos publicos e similares, existentes numa
determinada edificagdo, que sdo atendidos pelos servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario;

2.13. HIDROMETRO: equipamento destinado a medir e registrar, continua e cumulativamente, o volume de
agua fornecido ao imovel,

2.14. NOTIFICACAQ: informagio dirigida ao CLIENTE pela DAE JUNDIAI, com comprovagio de
recebimento, que tenha como objetivo notificar a respeito de qualquer pendéncia técnica-comercial;

2.15. PADRAO DE LIGACAO ou CAIXA PADRAO: Caixa padronizada, comercializada pela DAE JUNDIATI,
para instalagdo do cavalete com o hidrometro e demais elementos necessarios para a ligagdo de agua;

2&. RAMAL PREDIAL AGUA: trecho de ligagdo de agua, composto de tubulagdes, conexdes e registro,
compreendido entre a rede piblica de distribuigdo até o cavalete, sob a responsabilidade de uso e manutengao da
DAE JUNDIALI;

2.17. RAMAL PREDIAL DE ESGOTO: trecho de ligagdo de esgoto, composto de tubulagdes e pecas especiais
situada entre a rede publica de esgotamento sanitario e o ponto de interligagdo com as instalagées do CLIENTE,
na divisa da rua com o passeio publico (calgada), sob a responsabilidade de uso ¢ manuten¢do da DAE
JUNDIAI,

2.18. SISTEMA CONDOMINIAL DE ESGOTO: sistema composto de redes e ramais multifamiliares, reunindo
grupo de unidades consumidoras, formando condominios, como unidade de esgotamento;

2.19. SUPRESSAO DA LIGACAO interrupgio ou desligamento definitivo dos servigos, por meio de retiradas
das instalagdes entre o ponto de conexdo e a rede publica, suspensdo da emissdo de contas de dgua/esgoto e
inativa¢do do cadastro comercial;




2.20. UNIDADE CONSUMIDORA: economia ou conjunto de economias atendidos através de uma tnica
ligacdo de agua e/ou de esgoto;

CLAUSULA TERCEIRA: VIGENCIA DO CONTRATO

3.1. O presente contrato vigorara por prazo indeterminado, contado a partir de seu recebimento pelo CLIENTE.
CLAUSULA QUARTA: DIREITOS DO CLIENTE
4.1. Sdo os principais direitos do CLIENTE:

4.1.1. Contatar a ARES-PCJ, através de sua ouvidoria (ouvidoria@arespcj.com.br, pelo formulario no site www.
arespcj.com.br ou pelo 0800 77 11445), em caso de ndo atendimento junto 8 DAE JUNDIAL

4.1.2. Dispor de Postos de Atendimento para as suas solicitagdes ¢ rede bancaria para pagamento de contas de
agua/esgoto.

4.1.3. Dispor de servigo de atendimento telefonico gratuito 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias da semana,
com fornecimento de nimero/cédigo de protocolo de atendimento.

4.1.4. Escolher entre 6 (seis) datas diferentes para o vencimento da conta de dgua/esgoto, de acordo com as
op¢des sugeridas pela DAE JUNDIAL

4.1.5. Possuir hidrometro medindo o consumo de agua, ser comunicado, no ato, sobre troca do medidor.
4.1.6. Receber a conta de dgua/esgoto com antecedéncia de 5 (cinco) dias tteis da data do vencimento.
4.1.7. Receber a prestagdo dos servigos de saneamento basico de forma adequada. |

4.1.8. Ser comunicado com 30 (trinta) dias de antecedéncia sobre cortes de abastecimento.

4.1.9. Ser informado em até 72 (setenta ¢ duas) horas de antecedéncia sobre as interrup¢des programadas no
abastecimento de agua.

4.1.10. Ser ressarcido por valores cobrados e pagos indevidamente.
4.1.11. Solicitar verificagdes dos instrumentos de medigio 4 DAE JUNDIAI, a qualquer tempo, sendo os custos
dos servigcos cobrados do CLIENTE somente quando os erros de indicagdo verificados estiverem em

conformidade com a legislacdo metrologica vigente.

4.1.12. Ter o abastecimento de agua restabelecido em até 12 (doze) horas, por cortes indevidos; em 24 (vinte e
quatro) horas, por corte com aviso prévio; em 72 (setenta e duas) horas, por retirada do ramal predial.

4.1.13. Ter restauradas as cal¢adas danificadas decorrente de obras da DAE JUNDIAI.

4.2. A devera dispor de sistema que identifique o pagamento em duplicidade, DAE JUNDIA[ devolvendo o
valor preferencialmente até o proximo faturamento.

CLAUSULA QUINTA: DEVERES DO CLIENTE

5.1. Sao os principais deveres do CLIENTE:
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5.1.1. Ao desocupar um imével, solicitar o desligamento ou transferéncia de titularidade da conta de 4gua/esgoto.
5.1.2. Avisar a DAE JUNDIAT sobre vazamentos em vias piiblicas e, se possivel, detalhar sua localizaggo.
5.1.3. Comunicar qualquer avaria no hidrémetro.

5.1.4. Despejar apenas esgoto doméstico na rede coletora. Evitar jogar 6leo de cozinha e outras substancias e
objetos na pia ou no vaso sanitario.

5.1.5. Evitar o desperdicio de agua, contribuindo com o meio ambiente.

5.1.6. Havendo o abastecimento de Fonte Alternativa, as instalagdes/reservagdes internas deverdo ser distintas
(separadas).

5.1.7. Ligar seu imovel as redes publicas de agua e esgoto e ndo realizar derivagdes clandestinas para
atendimento a outros imoveis.

5.1.8. Limpar a caixa dagua de seu imével a cada 6 (seis) meses.

54.9. Manter as instalagdes prediais de acordo com os padrdes ¢ normas exigidas, responsabilizando-se pelo
a™hento do consumo de agua causado por eventuais vazamentos internos em seu imovel.

5.1.10. Manter hidrémetros ¢ lacres em local visivel, de livre acesso e em bom estado de conservagao.
5.1.11. Manter atualizados seus dados cadastrais junto 8 DAE JUNDIAL

5.1.12. Nio direcionar a agua de chuva e lavagem de calgadas para a rede coletora de esgoto.

5.1.13. Nao realizar intervengdes no padrdo de ligagdo nem manipular ou violar o medidor e lacre.

5.1.14. Pagar a conta de agua/esgoto até a data do vencimento, sujeitando-se as penalidades cabiveis no caso de
atraso.

5.1.15. Quando entrar em contato com a DAE JUNDIAI, anotar sempre o numero do protocolo e/ou solicitagao
de servigo.

WUSULA SEXTA: DEVERES DO PROPRIETARIO

6.1. E dever do PROPRIETARIO manter atualizado cadastro de uso ¢ ocupagio do imével junto & DAE

JUNDIAI, assumindo a responsabilidade pela quitagio de débitos efetuados na auséncia de solicitagdo de
alteracdo cadastral ou na falta de indicagdo de novo CLIENTE, sob pena de interrupgdo dos servigos, protesto e
execugdo e/ou inscrigdo em divida ativa.

CLAUSULA SETIMA: INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO DE SERVICOS NA UNIDADE
CONSUMIDORA

7.1. O servigo de abastecimento de adgua podera ser interrompido, a qualquer tempo, sem prejuizo de outras
sangdes e nos termoda lei, nos seguintes casos:

7.1. Deficiéncia técnica e/ou de seguranga das instalagdes da unidade consumidora que oferega risco iminente de
danos a pessoas ou bens;



7.1.2. Ligag@o clandestina ou religagdo a revelia,

7.1.3. Manipulagdo indevida, por parte do CLIENTE, da ligagdo predial de dgua ou esgoto, inclusive medidor,
ou qualquer outro componente da rede publica;

7.1.4. Nio ligagdo a rede publica de coleta e tratamento de esgoto sanitario, apos a notificagdo pela DAE
JUNDIALI e ultrapassado o prazo para a devida regularizagio;

7.1.5. Negativa do CLIENTE em permitir a instalagdo de dispositivo de leitura de agua consumida, apos ter sido
previamente notificado a respeito.

7.1.6. Necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou melhorias urgentes no sistema,
7.1.7. Revenda ou abastecimento de agua a terceiros;

7.1.8. Situagdes que atinjam a seguranca de pessoas e bens, especialmente as de emergéncia e as que coloquem
em risco a saude da populagdo ou de trabalhadores dos servigos de saneamento basico;

7.1.9. Solicitagdo do CLIENTE, nos limites da Resolu¢do ARES-PCJ n® 50, de 28/02/2014;

7.2. A DAE JUNDIAI, apés notificagio ao CLIENTE, com comprovagao do recebimento ¢ antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias da data prevista para a suspensio, podera suspender a prestagdo dos servigos de abastecimento
de 4gua e/ou de esgotamento sanitario:

7.2.1. Quando nao for solicitada a ligagdo definitiva, apos concluida a obra atendida por ligagdo temporaria.

7.2.2. Pela negativa de acesso ou imposi¢do de obstaculo para a leitura do hidrémetro, manuten¢do ou
substituigdo;

7.2.3. Por inadimplemento do CLIENTE do pagamento das tarifas.
CLAUSULA OITAVA: EXECUCAO E COBRANCA DE OUTROS SERVICOS

8.1. A DAE JUNDIAT poderé executar servigos que ndo sejam o abastecimento de 4gua e esgotamento sanitid,
desde que o CLIENTE decida contrata-los.

8.2. A DAE JUNDIAI devera emitir conta de agua/esgoto, de forma discriminada, para cobranga de outros
servigos, quando solicitados antecipadamente pelo CLIENTE.

CLAUSULA NONA: CONDICOES DE REAJUSTE

9.1. Os valores das tarifas de prestacdo de servigos de abastecimento de 4dgua e/ou de esgotamento sanitario
relativas ao presente Contrato serdo reajustados e/ou revisados, nos termos do contrato firmado com o municipio
e/ou de acordo com a ARES-PC]J.

9.1.1. Para as contas de agua/esgoto pagas com atraso podera ser aplicada corre¢io monetaria pelo Indice
Nacional de Pregos ao Consumidor (INPC/IBGE), sendo cobrado multa por impontualidade de 2% (dois por
cento) ¢ juros de mora de 1% (um por cento) ao més.

CLAUSULA DECIMA: INFRACOES DOS CLIENTES

10.1. Constitui ato irregular a agéo ou omissdo do CLIENTE, relativa a qualquer dos seguintes fatos:



10.1.1. Auséncia de caixa de gordura sifonada na instalag@o predial interna de esgotos;

10.1.2. Auséncia de caixa de inspegao ou do TIL (T€ de inspegdo e limpeza) na ligagdo de esgoto;
10.1.3. Danificag@o propositada, inversao ou supressdo do hidrometro;

10.1.4. Derivagdo do ramal predial antes do hidrometro (by pass);

10.1.5. Desperdicio de agua em periodos oficiais de racionamento;

10.1.6. Impedimento voluntirio a promogdo da leitura do hidrometro ou a execugdo de servigos de manutengéo
do cavalete ¢ hidrémetro pela DAE JUNDIAT;

10.1.7. Instalacdo de aparelhos eliminadores ou supressores de ar;
10.1.8. Instalagdo de bomba ou quaisquer dispositivos no ramal predial ou na rede de distribuicao;

10.1.9. Instalagdo hidraulica predial de agua ligada a rede publica interligada com abastecimento de 4gua
alimentada por outras fontes;

”l .10. Interligacdo de instalagdes prediais de agua, entre imdveis distintos com ou sem débito;

10.1.11. Intervengdo nas instalagdes dos sistemas publicos de dgua e esgotos que possam afetar a eficiéncia dos
SETVigos;

10.1.12. Lacrar a tampa da caixa de inspecdo ou do TIL (Té de inspegdo e limpeza) da ligagdo de esgoto;
10.1.13. Lancamento de aguas pluviais nas instalagdes ou coletores prediais de esgotos sanitarios;

10.1.14. Langamento de despejos na rede publica de esgotamento sanitario que, por suas caracteristicas, exijam
tratamento prévio;

10.1.15. Langamento de esgoto nas instalagGes ou coletores de aguas pluviais;

10.1.16. Langar residuos sélidos na rede coletora de esgoto, que possam prejudicar o seu correto funcionamento.
%1 .17. Ligagdo clandestina de agua e esgoto;

10.1.18. Restabelecimento irregular do abastecimento de agua em ligagGes cortadas no cavalete ou no ramal;
10.1.19. Violagdo do lacre da caixa padrio, do cavalete € do hidrometro;

10.1.20. Utilizagdo indevida do hidrante instalado na area interna do imovel;

10.2. E vedada a instalagdo de equipamento nas adjacéncias do hidrdmetro, inclusive na instalagdo predial, que
influencie nas condigdes metroldgicas do equipamento.

10.3. O cometimento de qualquer infragdo enumerada nesta Clausula sujeitara o infrator ao pagamento de multa
e ao ressarcimento dos prejuizos arcados pela DAE JUNDIAT{.

10.3.1. As multas serdo analisadas e aplicadas segundo critério comercial e de acordo com a classificagdo das
infragdes cometidas, as quais seguirdo a classificacdo: média, grave e gravissima, conforme estabelecido no

Regulamento de Servigos da DAE JUNDIAT (www.daejundiai.com,br).



10.3.2. Os valores das multas aplicaveis as infragdes serdo estabelecidos em Portaria especifica (anexo Portaria
n° 123, de 18/11/13).

CLAUSULA ONZE: ENCERRAMENTO DO CONTRATO

11.1 O encerramento da relagio contratual entre a DAE JUNDIAI e o CLIENTE sera efetuado segundo as
seguintes caracteristicas e condigdes:

11.1.1. Por agdo da DAE JUNDIAI, quando houver pedido de ligagdo formulado por novo interessado referente
a mesma unidade consumidora, desde que o imdvel esteja adimplente e que seja comprovada a transferéncia de
titularidade do imével em questdo.

11.1.2. Por agdo do CLIENTE, mediante pedido de desligamento da unidade consumidora, observado o
cumprimento das obrigagdes previstas no contrato vigente;

11.2. No caso referido no inciso '
W
11.2.1, a condi¢do de unidade consumidora desativada devera constar do cadastro, até que seja restabelecido o
fornecimento em decorréncia da formulagdo de novo pedido de ligagao.

CLAUSULA DOZE: RECURSOS E DAS COMPETENCIAS

12.1. Caso o CLIENTE tenha solicitagcdes ou reclamacdes sobre a prestacdo do servigo devera fazé-las a DAE
JUNDIAT através do telefone 08000-133155, ¢ nio concordando com o resultado podera contatar a ARES-PCJ
(ouvidoria@arespcj.com.br, pelo formulario no site www.arespcj.com.br ou pelo 0800 77 11445), para, se
for o caso, apresentar recurso.

CLAUSULA TREZE: DISPOSICOES GERAIS

13.1. Este contrato aplica-se a todas as categorias de CLIENTES, conforme critérios estabelecidos pela
ARESPCI.

13.2. Além do previsto no presente Contrato aplicam-se as partes as normas vigentes expedidas pela ARES-¢ [J
relativas a prestagdo do servigo, o Codigo de Defesa do Consumidor e, subsidiariamente, o Cddigo Civil
Brasileiro.

13.3. Este contrato podera ser modificado por determinag¢do da ARES-PCJ ou, ainda, diante de alteragdes de leis,
decretos, deliberagdes ou atos normativos que regulamentam o servigo de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario e que tenham reflexo na sua prestagdo. O CLIENTE devera ser avisado da(s) modificagdo
(0es) nas contas de agua/esgoto.

13.4. A falta ou atraso, por qualquer das Partes, no exercicio de qualquer direito ndo implicard renincia ou
novacgdo, nem afetard o subsequente exercicio de tal direito.

13.5. Este contrato estara disponivel no endereco eletronico da ARES-PCJ: www.arespcj.com.br e da DAE
JUNDIAIL: www.daejundiai.com.br.

CLAUSULA CATORZE: FORO

14.1. Fica eleito o foro da Comarca de Jundiai/SP, como tinico competente para dirimir quaisquer questdes
oriundas deste Contrato, com expressa rentincia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.



A
& ARESPCI édaé{

CONTRATO DE ADESAQ AOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E/OU
ESGOTAMENTO SANITARIO PARA AS UNIDADES CONSUMIDORAS ATENDIDAS PELA DAE §
/A AGUA E ESGOTO.

Prezado(a) Cliente:

Este ¢ o seu contrato de ades3o aos servigos publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario, instituido pela DAE JUNDIAf com o aval da Agéncia Reguladora ARES-PCJ. Este contrato DAE
JUNDIAI ndo precisa ser assinado ou devolvido para a DAE JUNDIAI, mas ¢ importante que vocé leia e
guarde para saber seus direitos e deveres e M A SEMPRE AT IZAD EU CADASTRO junto
ao prestador de servigos.

Atenciosamente,

I“E S/A




B ARESPC) Odae

CONTRATO DE ADESAQ AOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E/OU
ESGOTAMENTO SANITARIO PARA AS UNIDADES CONSUMIDORAS ATENDIDAS PELA DAE S
/A AGUA E ESGOTO.

A DAE S/A AGUA E ESGOTO, CNPJ/MF n° 03.582.243/0001-73, com sede na Av. Alexandre Ludke, 1.500
Vila Bandeirantes CEP 13214-020 Jundiai - SP, doravante denominada DAE JUNDIAI, e o CLIENTE - Sr(a).
BENEDITA HELENA PEREIRA OLIVEIRA , portador(a) do CPF n° I . rcsponsavel pela
unidade consumidora (CDC) , situada no enderego R Daniel da Silva, 150 - C/09 Jundiai SP, de propriedade do
Sr(a). BENEDITA HELENA PEREIRA OLIVEIRA , portador(a) do CPF n° I c quando todos
forem referidos em conjunto denominados PARTES, em conformidade com a Lei Federal n° 11.445, de § je
janeiro de 2007, aderem de forma integral a este Contrato de Prestagdo de Servigos Publicos de Abastecimento
de Agua e/ou Esgotamento Sanitario.

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a prestagado de servigos publicos de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario pela DAE JUNDIAI ao CLIENTE.

1.1.1. As disposi¢Oes deste contrato se aplicam as unidades consumidoras e CLIENTES atendidos pelos servigos
de agua e/ou esgotamento sanitario da DAE JUNDIAL 1.1.2. Este contrato contém as principais condi¢des da
prestagdo e utilizagdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario entre as PARTES.

1.2. Caso as PARTES celebrem contratos especiais de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitério, as
regras do contrato especial, no que divergirem deste contrato de adesdo, prevalecerao.

CLAUSULA SEGUNDA: DEFINICOES
W

Para os fins ¢ efeitos deste Contrato sdo adotadas as seguintes defini¢Ges:

2.1. AFERICAO DO HIDROMETRO: método para verificagio do grau de precisdo do funcionamento do
hidrometro e sua conformidade com as condigdes de operagdo estabelecidas na legislagdo metrologica;

2.2. CAIXA DE INSPECAO ou TIL (Té de Inspecio e Limpeza): é o ponto de acesso e de inspegdo da ligagdo
de esgoto, localizado na propriedade do CLIENTE, a uma distdncia maxima de 2 metros da divisa do imével
com a rua e de facil acesso;

2.3. CAVALETE: conjunto padronizado de tubula¢des e conexdes, ligado ao ramal predial de agua, destinado a
instalagdo do hidrometro, sendo considerado como o ponto de entrega de dgua tratada no imovel,

2.4. CLIENTE: pessoa fisica ou juridica, legalmente representada, que solicita a prestagdo dos servigos publicos
de abastecimento de 4gua e/ou esgotamento sanitario, vinculada a unidade consumidora, sendo o mesmo
responsavel pelo pagamento das contas de agua/esgoto e pelas demais obriga¢des fixadas em normas legais,
regulamentares e contratuais;

2.5. COLETA DE ESGOTO: recolhimento do efluente liquido através de ligagdes a rede publica de esgotamento
sanitario;
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2.6. COLETOR PREDIAL: tubulagdo de esgoto que vai da area interna do terreno até o limite entre a rua ¢
passeio publico (calgada), no qual deve conter a caixa de inspe¢do ou TIL (T€ de Limpeza e Inspe¢ao);

2.7. CONSUMO MINIMO: volume minimo de agua, expresso em metros cubicos, que determina para cada
categoria de consumo, o valor da conta minima a ser faturada mensalmente por ligagdo ou economia,
independentemente de haver consumo;

2.8. CONTA DE AGUA/ESGOTO: demonstrativo emitido pela DAE JUNDIAT que apresenta a quantia total a
ser paga pelo CLIENTE, referente a prestagdo do servigo publico de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento

sanitario, de um periodo especificado, discriminando-se as exigéncias constantes do Decreto federal n. 5.440
/2005 e da Resolugdo ARES-PCJ n° 50, de 28/02/2014;

2.9. CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS: instrumento para a prestagio de servigos de
abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario, cujas clausulas estdo vinculadas as normas e regulamentos,
podendo seu contetido ser modificado pela DAE JUNDIAT ou pelo CLIENTE, desde que devidamente aprovado
pela ARES-PCJ; 2.10. CONTRATO ESPECIAL: instrumento pelo qual a DAE JUNDIAI ¢ o CLIENTE ajustam

as condigdes técnicas-comerciais dos servigos de abastecimento de dgua e ou esgotamento sanitario, que devera
ser homologado pela ARES-PCJ;

1. CORTE DO FORNECIMENTO: interrup¢do ou desligamento do fornecimento de agua pela DAE
PNDIAI por meio de instalagdo de dispositivo supressor ou outro meio, sem a retirada do hidrometro e sem a
interrupgdo das medicdes;

2.12. ECONOMIA: unidades auténomas para fornecimento de dgua ou esgotamento sanitario, como moradias,
apartamentos, unidades comerciais, salas de escritorio, industrias, érgaos publicos e similares, existentes numa
determinada edificagdo, que sdo atendidos pelos servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario;

2.13. HIDROMETRO: equipamento destinado a medir e registrar, continua e cumulativamente, o volume de
agua fornecido ao imovel;

2.14. NOTIFICACAO: informagio dirigida ao CLIENTE pela DAE JUNDIAI, com comprovagio de
recebimento, que tenha como objetivo notificar a respeito de qualquer pendéncia técnica-comercial;

2.15. PADRAO DE LIGACAO ou CAIXA PADRAO: Caixa padronizada, comercializada pela DAE JUNDIAI,
para instalagdo do cavalete com o hidrometro e demais elementos necessarios para a ligacdo de agua;

2@6. RAMAL PREDIAL AGUA: trecho de ligagdo de agua, composto de tubulagdes, conexdes e registro,
compreendido entre a rede publica de distribuigéo até o cavalete, sob a responsabilidade de uso ¢ manuteng@o da
DAE JUNDIAI;

2.17. RAMAL PREDIAL DE ESGOTO: trecho de ligagdo de esgoto, composto de tubulagdes € pecas especiais
situada entre a rede publica de esgotamento sanitario e o ponto de interligagdo com as instalagdes do CLIENTE,

na divisa da rua com o passeio publico (calgada), sob a responsabilidade de uso e manuten¢do da DAE
JUNDIAL,

2.18. SISTEMA CONDOMINIAL DE ESGOTO: sistema composto de redes e ramais multifamiliares, reunindo
grupo de unidades consumidoras, formando condominios, como unidade de esgotamento;

2.19. SUPRESSAO DA LIGACAO interrupgio ou desligamento definitivo dos servigos, por meio de retiradas
das instalagdes entre o ponto de conexdo e a rede publica, suspensdo da emissdo de contas de dgua/esgoto €
inativagdo do cadastro comercial;




2.20. UNIDADE CONSUMIDORA: economia ou conjunto de economias atendidos através de uma unica
ligagdo de agua e/ou de esgoto;

CLAUSULA TERCEIRA: VIGENCIA DO CONTRATO

3.1. O presente contrato vigorara por prazo indeterminado, contado a partir de seu recebimento pelo CLIENTE.
CLAUSULA QUARTA: DIREITOS DO CLIENTE
4.1. S@o os principais direitos do CLIENTE:

4.1.1. Contatar a ARES-PCJ, através de sua ouvidoria (ouvidoria@arespcj.com.br, pelo formulario no site www.
arespcj.com.br ou pelo 0800 77 11445), em caso de ndo atendimento junto a DAE JUNDIAL

4.1.2. Dispor de Postos de Atendimento para as suas solicita¢des e rede bancaria para pagamento de contas de
agua/esgoto.

4.1.3. Dispor de servigo de atendimento telefonico gratuito 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias da semana,
com fornecimento de numero/codigo de protocolo de atendimento.

4.1.4. Escolher entre 6 (seis) datas diferentes para o vencimento da conta de dgua/esgoto, de acordo com as
opcoes sugeridas pela DAE JUNDIAL

4.1.5. Possuir hidrémetro medindo o consumo de agua, ser comunicado, no ato, sobre troca do medidor.
4.1.6. Receber a conta de dgua/esgoto com antecedéncia de S (cinco) dias tteis da data do vencimento.
4.1.7. Receber a prestagdo dos servigos de saneamento basico de forma adequada.

4.1.8. Ser comunicado com 30 (trinta) dias de antecedéncia sobre cortes de abastecimento.

4.1.9. Ser informado em até 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia sobre as interrupgdes programadas no
abastecimento de agua.

4.1.10. Ser ressarcido por valores cobrados e pagos indevidamente.
4.1.11. Solicitar verificagdes dos instrumentos de medigdo & DAE JUNDIAI, a qualquer tempo, sendo os custos
dos servigos cobrados do CLIENTE somente quando os erros de indicagdo verificados estiverem em

conformidade com a legislagdo metroldgica vigente.

4.1.12. Ter o abastecimento de adgua restabelecido em até 12 (doze) horas, por cortes indevidos; em 24 (vinte e
quatro) horas, por corte com aviso prévio; em 72 (setenta e duas) horas, por retirada do ramal predial.

4.1.13. Ter restauradas as calgadas danificadas decorrente de obras da DAE JUNDIAT.

4.2. A devera dispor de sistema que identifique o pagamento em duplicidade, DAE JUNDIAT devolvendo o
valor preferencialmente até o proximo faturamento.

CLAUSULA QUINTA: DEVERES DO CLIENTE

5.1. S&o os principais deveres do CLIENTE:
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5.1.1. Ao desocupar um imdvel, solicitar o desligamento ou transferéncia de titularidade da conta de 4gua/esgoto
5.1.2. Avisar a DAE JUNDIAT sobre vazamentos em vias publicas e, se possivel, detalhar sua localizagio.
5.1.3. Comunicar qualquer avaria no hidrémetro.

5.1.4. Despejar apenas esgoto doméstico na rede coletora. Evitar jogar 6leo de cozinha e outras substancias e
objetos na pia ou no vaso sanitario.

5.1.5. Evitar o desperdicio de agua, contribuindo com o meio ambiente.

5.1.6. Havendo o abastecimento de Fonte Alternativa, as instalagdes/reservagdes internas deverdo ser distintas
(separadas).

5.1.7. Ligar seu imoével as redes publicas de agua e esgoto e ndo realizar derivagdes clandestinas para
atendimento a outros imoéveis.

5.1.8. Limpar a caixa dagua de seu imével a cada 6 (seis) meses.

5al.9. Manter as instalagdes prediais de acordo com os padrdes e normas exigidas, responsabilizando-se pelo
wnento do consumo de agua causado por eventuais vazamentos internos em seu imovel.

5.1.10. Manter hidrémetros e lacres em local visivel, de livre acesso € em bom estado de conservagao.
5.1.11. Manter atualizados seus dados cadastrais junto a8 DAE JUNDIAT.

5.1.12. Nao direcionar a dgua de chuva e lavagem de calgadas para a rede coletora de esgoto.

5.1.13. Nao realizar intervengdes no padrdo de ligagdo nem manipular ou violar o medidor ¢ lacre.

5.1.14. Pagar a conta de agua/esgoto até a data do vencimento, sujeitando-se as penalidades cabiveis no caso de
atraso.

5.1.15. Quando entrar em contato com a DAE JUNDIA{, anotar sempre o nimero do protocolo e/ou solicitago
de servigo.

3AUSULA SEXTA: DEVERES DO PROPRIETARIO

1. E dever PROPRIETARIO manter atualiza adastro acd imovel junto a3 DAE
JUNDIAI, assumindo a responsabilidade pela quitagdo de débitos efetuados na auséncia de solicitagdo de
alteracdo cadastral ou na falta de indicagdo de novo CLIENTE, sob pena de interrup¢do dos servigos, protesto e
execu¢do e/ou inscri¢do em divida ativa.

CLAUSULA SETIMA: INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO DE SERVICOS NA UNIDADE
CONSUMIDORA

7.1. O servigo de abastecimento de dgua podera ser interrompido, a qualquer tempo, sem prejuizo de outras
sang¢des € nos termoda lei, nos seguintes casos:

7.1. Deficiéncia técnica e/ou de seguranca das instalagdes da unidade consumidora que ofereca risco iminente de
danos a pessoas ou bens;




7.1.2. Ligagdo clandestina ou religagdo a revelia;

7.1.3. Manipulagdo indevida, por parte do CLIENTE, da ligacdo predial de agua ou esgoto, inclusive medidor,
ou qualquer outro componente da rede publica;

7.1.4. Nao ligacdo a rede piblica de coleta e tratamento de esgoto sanitdrio, apoés a notificagdo pela DAE
JUNDIALI e ultrapassado o prazo para a devida regularizagdo;

7.1.5. Negativa do CLIENTE em permitir a instalagdo de dispositivo de leitura de agua consumida, ap0s ter sido
previamente notificado a respeito.

7.1.6. Necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou melhorias urgentes no sistema;
7.1.7. Revenda ou abastecimento de 4gua a terceiros;

7.1.8. SituagGes que atinjam a seguranga de pessoas € bens, especialmente as de emergéncia € as que coloquem
em risco a saude da populagdo ou de trabalhadores dos servigos de saneamento basico;

7.1.9. Solicita¢do do CLIENTE, nos limites da Resolu¢do ARES-PCJ n° 50, de 28/02/2014;

7.2. A DAE JUNDIAI, apos notificagdo ao CLIENTE, com comprovagio do recebimento e antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias da data prevista para a suspensdo, podera suspender a prestagdo dos servigos de abastecimento
de agua e/ou de esgotamento sanitario:

7.2.1. Quando nio for solicitada a ligagdo definitiva, apds concluida a obra atendida por ligagdo temporaria.

7.2.2. Pela negativa de acesso ou imposi¢do de obsticulo para a leitura do hidrémetro, manutengdo ou
substituicdo;

7.2.3. Por inadimplemento do CLIENTE do pagamento das tarifas.
CLAUSULA OITAVA: EXECUCAO E COBRANCA DE OUTROS SERVICOS

8.1. A DAE JUNDIAT podera executar servigos que ndo sejam o abastecimento de 4gua e esgotamento sanitiwb,
desde que o CLIENTE decida contrata-los.

8.2. A DAE JUNDIAI devera emitir conta de agua/esgoto, de forma discriminada, para cobranga de outros
servigos, quando solicitados antecipadamente pelo CLIENTE.

CLAUSULA NONA: CONDICOES DE REAJUSTE

9.1. Os valores das tarifas de prestacdo de servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario
relativas ao presente Contrato serdo reajustados e/ou revisados, nos termos do contrato firmado com o municipio
e/ou de acordo com a ARES-PCJ.

9.1.1. Para as contas de 4gua/esgoto pagas com atraso podera ser aplicada correcdo monetaria pelo Indice
Nacional de Pregos ao Consumidor (INPC/IBGE), sendo cobrado multa por impontualidade de 2% (dois por
cento) e juros de mora de 1% (um por cento) ao més.

CLAUSULA DECIMA: INFRACOES DOS CLIENTES

10.1. Constitui ato irregular a a¢do ou omissdo do CLIENTE, relativa a qualquer dos seguintes fatos:
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10.1.1. Auséncia de caixa de gordura sifonada na instalagio predial interna de esgotos;

10.1.2. Auséncia de caixa de inspegdo ou do TIL (Té de inspegdo e limpeza) na ligagdo de esgoto;
10.1.3. Danificagdo propositada, inversdo ou supressdao do hidrometro;

10.1.4. Derivagdo do ramal predial antes do hidrometro (by pass);

10.1.5. Desperdicio de agua em periodos oficiais de racionamento;

10.1.6. Impedimento voluntario & promogdo da leitura do hidrémetro ou a execugao de servigos de manutengdo
do cavalete e hidrometro pela DAE JUNDIALI

10.1.7. Instalagdo de aparelhos eliminadores ou supressores de ar;
10.1.8. Instalagdo de bomba ou quaisquer dispositivos no ramal predial ou na rede de distribuicao;

10.1.9. Instalagdo hidraulica predial de agua ligada & rede publica interligada com abastecimento de agua
alimentada por outras fontes;

Ql .10. Interligagdo de instalagdes prediais de agua, entre imodveis distintos com ou sem débito;

10.1.11. Intervengdo nas instalagdes dos sistemas publicos de agua e esgotos que possam afetar a eficiéncia dos
Servigos;

10.1.12. Lacrar a tampa da caixa de inspegdo ou do TIL (Té de inspegdo e limpeza) da ligagdo de esgoto;
10.1.13. Lancamento de aguas pluviais nas instalagdes ou coletores prediais de esgotos sanitarios;

10.1.14. Langamento de despejos na rede piliblica de esgotamento sanitario que, por suas caracteristicas, exijam
tratamento prévio;

10.1.15. Langamento de esgoto nas instalagdes ou coletores de aguas pluviais;

10.1.16. Langar residuos sélidos na rede coletora de esgoto, que possam prejudicar o seu correto funcionamento.
01.17. Liga¢do clandestina de agua e esgoto;

10.1.18. Restabelecimento irregular do abastecimento de agua em ligagdes cortadas no cavalete ou no ramal;
10.1.19. Violagdo do lacre da caixa padrao, do cavalete e do hidrometro;

10.1.20. Utilizag3o indevida do hidrante instalado na area interna do imével;

10.2. E vedada a instalagdo de equipamento nas adjacéncias do hidrémetro, inclusive na instalagdo predial, que
influencie nas condi¢Ges metrologicas do equipamento.

10.3. O cometimento de qualquer infragdo enumerada nesta Clausula sujeitara o infrator ao pagamento de multa
e ao ressarcimento dos prejuizos arcados pela DAE JUNDIAL

10.3.1. As multas serdo analisadas e aplicadas segundo critério comercial e de acordo com a classificagdo das
infragdes cometidas, as quais seguirdo a classificagdo: média, grave e gravissima, conforme estabelecido no

Regulamento de Servigos da DAE JUNDIAT (www.daejundiai.com.br).




10.3.2. Os valores das multas aplicaveis as infragdes serdo estabelecidos em Portaria especifica (anexo Portaria
n® 123, de 18/11/13).

CLAUSULA ONZE: ENCERRAMENTO DO CONTRATO

11.1 O encerramento da relagio contratual entre a DAE JUNDIAI ¢ o CLIENTE sera efetuado segundo as
seguintes caracteristicas e condigdes:

11.1.1. Por agiio da DAE JUNDIAI, quando houver pedido de ligagdo formulado por novo interessado referente
a mesma unidade consumidora, desde que o imdvel esteja adimplente e que seja comprovada a transferéncia de
titularidade do imével em questao.

11.1.2. Por agdo do CLIENTE, mediante pedido de desligamento da unidade consumidora, observado o
cumprimento das obrigagdes previstas no contrato vigente;

11.2. No caso referido no inciso

A
11.2.1, a condigdo de unidade consumidora desativada devera constar do cadastro, até que seja restabelecido o
fornecimento em decorréncia da formulaggo de novo pedido de ligagdo.

CLAUSULA DOZE: RECURSOS E DAS COMPETENCIAS

12.1. Caso o CLIENTE tenha solicita¢Ges ou reclamagdes sobre a prestagdo do servigo devera fazé-las a DAE
JUNDIAT através do telefone 08000-133155, e nio concordando com o resultado poderéa contatar a ARES-PCJ
(ouvidoria@arespcj.com.br, pelo formulario no site www.arespcj.com.br ou pelo 0800 77 11445), para, se
for o caso, apresentar recurso.

CLAUSULA TREZE: DISPOSICOES GERAIS

13.1. Este contrato aplica-se a todas as categorias de CLIENTES, conforme critérios estabelecidos pela
ARESPCIJ.

13.2. Além do previsto no presente Contrato aplicam-se as partes as normas vigentes expedidas pela ARES{ JJ
relativas a prestagdo do servigo, o Codigo de Defesa do Consumidor e, subsidiariamente, o Codigo Civil
Brasileiro.

13.3. Este contrato podera ser modificado por determinagdo da ARES-PCJ ou, ainda, diante de alteragdes de leis,
decretos, deliberagdes ou atos normativos que regulamentam o servigo de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario e que tenham reflexo na sua prestagdo. O CLIENTE devera ser avisado da(s) modificagao
(Ges) nas contas de agua/esgoto.

13.4. A falta ou atraso, por qualquer das Partes, no exercicio de qualquer direito ndo implicard rentncia ou
novagao, nem afetara o subsequente exercicio de tal direito.

13.5. Este contrato estara disponivel no enderego eletrénico da ARES-PCI: www.arespecj.com.br e da DAE
JUNDIAI: www.daejundiai.com.br.

CLAUSULA CATORZE: FORO

14.1. Fica eleito o foro da Comarca de Jundiai/SP, como tinico competente para dirimir quaisquer questoes
oriundas deste Contrato, com expressa reniincia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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CONTRATO DE ADESAO AOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E/OU
ESGOTAMENTO SANITARIO PARA AS UNIDADES CONSUMIDORAS ATENDIDAS PELA DAE §
/A AGUA E ESGOTO.

A

Prezado(a) Cliente:

Este ¢ o seu contrato de adesdo aos servi¢os publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario, instituido pela DAE JUNDIAT com o aval da Agéncia Reguladora ARES-PCJ. Este contrato DAE
JUNDIAI nio precisa ser assinado ou devolvido para a DAE JUNDIAI mas ¢ importante que vocé leia e

guarde para saber seus direitos e deveres e MANTENHA SEMPRE ATUALIZADO O SEU CADASTRO junto

ao prestador de servicos.

Atenciosamente,

“E S/A
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CONTRATO DE ADESAQ AOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E/QU
ESGOTAMENTO SANITARIO PARA AS UNIDADES CONSUMIDORAS ATENDIDAS PELA DAE S
/A AGUA E ESGOTO.

A DAE S/A AGUA E ESGOTO, CNPJ/MF n° 03.582.243/0001-73, com sede na Av. Alexandre Ludke, 1.500
Vila Bandeirantes CEP 13214-020 Jundiai - SP, doravante denominada DAE JUNDIAI, e o CLIENTE - Sr(a).
MARIA ALVES DA SILVA, portador(a) do CPF n° I , responsavel pela unidade consumidora
(CDC) ; situada no enderego R Daniel da Silva, 150 - C/10 Jundiai SP, de propriedade do Sr(a). , portador(a) do
CPF n° e quando todos forem referidos em conjunto denominados PARTES, em conformidade com a Lei
Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007, aderem de forma integral a este Contrato de Prestagdo de Serst
Publicos de Abastecimento de Agua e/ou Esgotamento Sanitario.

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a prestagdo de servigos publicos de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario pela DAE JUNDIAI ao CLIENTE.

1.1.1. As disposigdes deste contrato se aplicam as unidades consumidoras ¢ CLIENTES atendidos pelos servigos
de agua e/ou esgotamento sanitario da DAE JUNDIALI 1.1.2. Este contrato contém as principais condigdes da
prestagao e utilizagdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario entre as PARTES.

1.2. Caso as PARTES celebrem contratos especiais de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario, as
regras do contrato especial, no que divergirem deste contrato de adesdo, prevalecerao.

CLAUSULA SEGUNDA: DEFINICOES
Para os fins e efeitos deste Contrato sdo adotadas as seguintes definigdes: ]

2.1. AFERICAO DO HIDROMETRO: método para verificagdo do grau de precisio do funcionamento do
hidrémetro e sua conformidade com as condi¢des de operagao estabelecidas na legislagdo metroldgica;

2.2. CAIXA DE INSPECAO ou TIL (Té de Inspecio e Limpeza): é o ponto de acesso e de inspegdo da ligagdo
de esgoto, localizado na propriedade do CLIENTE, a uma distdncia maxima de 2 metros da divisa do imovel
com a rua e de facil acesso;

2.3. CAVALETE: conjunto padronizado de tubulagdes ¢ conexdes, ligado ao ramal predial de adgua, destinado a
instala¢do do hidrometro, sendo considerado como o ponto de entrega de dgua tratada no imével;

2.4. CLIENTE: pessoa fisica ou juridica, legalmente representada, que solicita a prestagdo dos servigos publicos
de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, vinculada a unidade consumidora, sendo o mesmo
responsavel pelo pagamento das contas de dgua/esgoto e pelas demais obrigacdes fixadas em normas legais.
regulamentares e contratuais;

2.5. COLETA DE ESGOTO: recolhimento do efluente liquido através de ligagGes a rede publica de esgotamento
sanitario;
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2.6. COLETOR PREDIAL: tubulagdo de esgoto que vai da area interna do terreno até o limite entre a rua ¢
passeio publico (calgada), no qual deve conter a caixa de inspe¢do ou TIL (T€ de Limpeza e Inspe¢éo);

2.7. CONSUMO MINIMO: volume minimo de agua, expresso em metros cubicos, que determina para cada
categoria de consumo, o valor da conta minima a ser faturada mensalmente por ligacdo ou economia,
independentemente de haver consumo;

2.8. CONTA DE AGUA/ESGOTO: demonstrativo emitido pela DAE JUNDIAI que apresenta a quantia total a
ser paga pelo CLIENTE, referente a prestacdo do servigo publico de abastecimento de agua e/ou de esgotamento

sanitario, de um periodo especificado, discriminando-se as exigéncias constantes do Decreto federal n. 5.440
/2005 e da Resolucdo ARES-PCJ n° 50, de 28/02/2014;

2.9. CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS: instrumento para a prestagdo de servigos de
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, cujas clausulas estdo vinculadas as normas e regulamentos,
podendo seu contendo ser modificado pela DAE JUNDIAT ou pelo CLIENTE, desde que devidamente aprovado
pela ARES-PCJ; 2.10. CONTRATO ESPECIAL: instrumento pelo qual a DAE JUNDIAI e o CLIENTE ajustam
as condigdes técnicas-comerciais dos servigos de abastecimento de d4gua e ou esgotamento sanitario, que devera
ser homologado pela ARES-PCJ;

I. CORTE DO FORNECIMENTO: interrupgdo ou desligamento do fornecimento de agua pela DAE
WINDIAI por meio de instalagdo de dispositivo supressor ou outro meio, sem a retirada do hidrometro e sem a
interrupgdo das medicdes;

2.12. ECONOMIA: unidades autonomas para fornecimento de agua ou esgotamento sanitario, como moradias,
apartamentos, unidades comerciais, salas de escritorio, industrias, 6rgdos publicos e similares, existentes numa
determinada edificagdo, que sdo atendidos pelos servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario;

2.13. HIDROMETRO: equipamento destinado a medir e registrar, continua e cumulativamente, o volume de
agua fornecido ao imével;

2.14. NOTIFICACAO: informagio dirigida ao CLIENTE pela DAE JUNDIAI, com comprovacio de
recebimento, que tenha como objetivo notificar a respeito de qualquer pendéncia técnica-comercial;

2.15. PADRAO DE LIGACAO ou CAIXA PADRAO: Caixa padronizada, comercializada pela DAE JUNDIAI,
para instalagdo do cavalete com o hidrometro ¢ demais elementos necessarios para a ligagdo de agua;

;’6. RAMAL PREDIAL AGUA: trecho de ligagio de agua, composto de tubulagdes, conexdes e registro,
compreendido entre a rede publica de distribuigdo até o cavalete, sob a responsabilidade de uso e manutencéo da
DAE JUNDIAIL

2.17. RAMAL PREDIAL DE ESGOTO: trecho de ligagdo de esgoto, composto de tubulagdes e pegas especiais
situada entre a rede publica de esgotamento sanitario e o ponto de interligagdo com as instalagdes do CLIENTE,
na divisa da rua com o passeio publico (calgada), sob a responsabilidade de uso e manutengdo da DAE
JUNDIAL

2.18. SISTEMA CONDOMINIAL DE ESGOTO: sistema composto de redes e ramais multifamiliares, reunindo
grupo de unidades consumidoras, formando condominios, como unidade de esgotamento;

2.19. SUPRESSAO DA LIGACAO interrupgdo ou desligamento definitivo dos servigos, por meio de retiradas
das instala¢des entre o ponto de conexdo e a rede publica, suspensdo da emissdo de contas de agua/esgoto e
inativag¢do do cadastro comercial;



2.20. UNIDADE CONSUMIDORA: economia ou conjunto de economias atendidos através de uma unica
ligagdo de agua e/ou de esgoto;

CLAUSULA TERCEIRA: VIGENCIA DO CONTRATO

3.1. O presente contrato vigorara por prazo indeterminado, contado a partir de seu recebimento pelo CLIENTE.
CLAUSULA QUARTA: DIREITOS DO CLIENTE
4.1. Sao os principais direitos do CLIENTE:

4.1.1. Contatar a ARES-PC]J, através de sua ouvidoria (ouvidoria@arespcj.com.br, pelo formulério no site www.
arespcj.com.br ou pelo 0800 77 11445), em caso de ndo atendimento junto 8 DAE JUNDIAL

4.1.2. Dispor de Postos de Atendimento para as suas solicitagdes e rede bancéria para pagamento de contas. de
agua/esgoto.

4.1.3. Dispor de servigo de atendimento telefonico gratuito 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias da semana,
com fornecimento de nimero/cddigo de protocolo de atendimento.

4.1.4. Escolher entre 6 (seis) datas diferentes para o vencimento da conta de agua/esgoto, de acordo com as
opgdes sugeridas pela DAE JUNDIAL

4.1.5. Possuir hidrometro medindo o consumo de 4gua, ser comunicado, no ato, sobre troca do medidor.
4.1.6. Receber a conta de 4gua/esgoto com antecedéncia de 5 (cinco) dias Gteis da data do vencimento.
4.1.7. Receber a prestagio dos servigos de saneamento basico de forma adequada.

4.1.8. Ser comunicado com 30 (trinta) dias de antecedéncia sobre cortes de abastecimento.

4.1.9. Ser informado em até 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia sobre as interrupgdes programadauo
abastecimento de agua.

4.1.10. Ser ressarcido por valores cobrados e pagos indevidamente.
4.1.11. Solicitar verificagdes dos instrumentos de medigdo a DAE JUNDIAI, a qualquer tempo, sendo os custos
dos servicos cobrados do CLIENTE somente quando os erros de indicagdo verificados estiverem em

conformidade com a legislagdo metroldgica vigente.

4.1.12. Ter o abastecimento de Agua restabelecido em até 12 (doze) horas, por cortes indevidos; em 24 (vinte e
quatro) horas, por corte com aviso prévio; em 72 (setenta e duas) horas, por retirada do ramal predial.

4.1.13. Ter restauradas as cal¢adas danificadas decorrente de obras da DAE JUNDIAI.

4.2. A devera dispor de sistema que identifique o pagamento em duplicidade, DAE JUNDIAT devolvendo o
valor preferencialmente até o proximo faturamento.

CLAUSULA QUINTA: DEVERES DO CLIENTE

5.1. Sdo os principais deveres do CLIENTE:
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5.1.1. Ao desocupar um imdvel, solicitar o desligamento ou transferéncia de titularidade da conta de agua/esgoto.
5.1.2. Avisar a DAE JUNDIAT{ sobre vazamentos em vias publicas e, se possivel, detalhar sua localizagao.
5.1.3. Comunicar qualquer avaria no hidrémetro.

5.1.4. Despejar apenas esgoto doméstico na rede coletora. Evitar jogar 6leo de cozinha e outras substancias e
objetos na pia ou no vaso sanitario.

5.1.5. Evitar o desperdicio de 4gua, contribuindo com o meio ambiente.

5.1.6. Havendo o abastecimento de Fonte Alternativa, as instalagdes/reservagdes internas deverdo ser distintas
(separadas).

5.1.7. Ligar seu imodvel as redes publicas de agua e esgoto e ndo realizar derivagdes clandestinas para
atendimento a outros iméveis.

5.1.8. Limpar a caixa dagua de seu imével a cada 6 (seis) meses.

9. Manter as instalagdes prediais de acordo com os padrdes e normas exigidas, responsabilizando-se pelo
ento do consumo de agua causado por eventuais vazamentos internos em seu imovel.

5.1.10. Manter hidrometros e lacres em local visivel, de livre acesso € em bom estado de conservagéo.
5.1.11. Manter atualizados seus dados cadastrais junto 8 DAE JUNDIAT.

5.1.12. Nao direcionar a 4gua de chuva e lavagem de calgadas para a rede coletora de esgoto.

5.1.13. Nio realizar intervengdes no padrio de ligagdo nem manipular ou violar o medidor e lacre.

5.1.14. Pagar a conta de agua/esgoto até a data do vencimento, sujeitando-se as penalidades cabiveis no caso de
atraso.

5.1.15. Quando entrar em contato com a DAE JUNDIAI, anotar sempre o numero do protocolo e/ou solicitagido
de servigo.

6AUSULA SEXTA: DEVERES DO PROPRIETARIO

dever PROPRIETARIO manter atualiza adastr Q€ acdo do imovel junto a DAE
JUNDIAI, assumindo a responsabilidade pela quitacio de débitos efetuados na auséncia de solicitagdo de
alteragdo cadastral ou na falta de indicagdo de novo CLIENTE, sob pena de interrupgéo dos servigos, protesto e
execucdo e/ou inscrigdo em divida ativa.

CLAUSULA SETIMA: INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO DE SERVICOS NA UNIDADE
CONSUMIDORA

7.1. O servigo de abastecimento de dgua podera ser interrompido, a qualquer tempo, sem prejuizo de outras
sangdes e nos termoda lei, nos seguintes casos:

7.1. Deficiéncia técnica e¢/ou de seguranga das instalagdes da unidade consumidora que ofereca risco iminente de
danos a pessoas ou bens;




7.1.2. Ligacgdo clandestina ou religagao a revelia;

7.1.3. Manipulagio indevida, por parte do CLIENTE, da ligagdo predial de agua ou esgoto, inclusive medidor,
ou qualquer outro componente da rede publica;

7.1.4. Nao ligagdo a rede publica de coleta e tratamento de esgoto sanitario, apos a notificagdo pela DAE
JUNDIAI e ultrapassado o prazo para a devida regularizacio;

7.1.5. Negativa do CLIENTE em permitir a instalag@o de dispositivo de leitura de agua consumida, apds ter sido
previamente notificado a respeito.

7.1.6. Necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou melhorias urgentes no sistema,
7.1.7. Revenda ou abastecimento de agua a terceiros;

7.1.8. Situagdes que atinjam a seguranga de pessoas e bens, especialmente as de emergéncia e as que coloquem
em risco a saide da populagdo ou de trabalhadores dos servigos de saneamento basico;

7.1.9. Solicitagdo do CLIENTE, nos limites da Resolugdo ARES-PCJ n® 50, de 28/02/2014;

7.2. A DAE JUNDIAT, apos notificagdo ao CLIENTE, com comprovagédo do recebimento e antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias da data prevista para a suspensdo, podera suspender a prestagéo dos servigos de abastecimento
de agua e/ou de esgotamento sanitario:

7.2.1. Quando ndo for solicitada a ligagdo definitiva, apos concluida a obra atendida por ligagdo temporaria.

7.2.2. Pela negativa de acesso ou imposi¢do de obsticulo para a leitura do hidrémetro, manuten¢do ou
substitui¢ao;

7.2.3. Por inadimplemento do CLIENTE do pagamento das tarifas.
CLAUSULA OITAVA: EXECUCAO E COBRANCA DE OUTROS SERVICOS

8.1. A DAE JUNDIAI podera executar servigos que ndo sejam o abastecimento de igua e esgotamento sanitM.
desde que o CLIENTE decida contrata-los.

8.2. A DAE JUNDIAI devera emitir conta de agua/esgoto, de forma discriminada, para cobranca de outros
servigos, quando solicitados antecipadamente pelo CLIENTE.

CLAUSULA NONA: CONDICOES DE REAJUSTE

9.1. Os valores das tarifas de prestagdo de servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario
relativas ao presente Contrato serdo reajustados e/ou revisados, nos termos do contrato firmado com o municipio

e/ou de acordo com a ARES-PCJ.

9.1.1. Para as contas de 4gua/esgoto pagas com atraso podera ser aplicada corregdo monetaria pelo Indice
Nacional de Pregos ao Consumidor (INPC/IBGE), sendo cobrado multa por impontualidade de 2% (dois por
cento) e juros de mora de 1% (um por cento) a0 més.

CLAUSULA DECIMA: INFRACOES DOS CLIENTES

10.1. Constitui ato irregular a a¢do ou omissdo do CLIENTE, relativa a qualquer dos seguintes fatos:
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10.1.1. Auséncia de caixa de gordura sifonada na instala¢do predial interna de esgotos;

10.1.2. Auséncia de caixa de inspegdo ou do TIL (Té de inspegéo e limpeza) na ligagdo de esgoto;
10.1.3. Danificagdo propositada, inversdo ou supressio do hidrometro;

10.1.4. Derivagdo do ramal predial antes do hidrometro (by pass);

10.1.5. Desperdicio de agua em periodos oficiais de racionamento;

10.1.6. Impedimento voluntario a promogao da leitura do hidrometro ou a execugdo de servigos de manutengao
do cavalete e hidrémetro pela DAE JUNDIAI;

10.1.7. Instalagdo de aparelhos eliminadores ou supressores de ar;
10.1.8. Instalagdo de bomba ou quaisquer dispositivos no ramal predial ou na rede de distribuigéo;

10.1.9. Instalagdo hidraulica predial de agua ligada a rede publica interligada com abastecimento de agua
alimentada por outras fontes;

”1 .10. Interligagdo de instala¢des prediais de 4gua, entre imoéveis distintos com ou sem débito;

10.1.11. Intervencdo nas instalagdes dos sistemas plblicos de agua e esgotos que possam afetar a eficiéncia dos
Servicos;

10.1.12. Lacrar a tampa da caixa de inspegdo ou do TIL (Té de inspegéo e limpeza) da ligacdo de esgoto;
10.1.13. Lancamento de aguas pluviais nas instalagdes ou coletores prediais de esgotos sanitarios;

10.1.14. Lancamento de despejos na rede publica de esgotamento sanitario que, por suas caracteristicas, exijam
tratamento prévio;

10.1.15. Langamento de esgoto nas instalagdes ou coletores de aguas pluviais;

10.1.16. Langar residuos s6lidos na rede coletora de esgoto, que possam prejudicar o seu correto funcionamento.
Q1.17. Ligagdo clandestina de 4gua e esgoto;

10.1.18. Restabelecimento irregular do abastecimento de d4gua em ligagdes cortadas no cavalete ou no ramal;
10.1.19. Violagdo do lacre da caixa padrdo, do cavalete € do hidrémetro;

10.1.20. Utilizagao indevida do hidrante instalado na area interna do imovel;

10.2. E vedada a instalagdo de equipamento nas adjacéncias do hidrometro, inclusive na instalagdo predial, que
influencie nas condigdes metrologicas do equipamento.

10.3. O cometimento de qualquer infragdo enumerada nesta Clausula sujeitara o infrator ao pagamento de multa
e ao ressarcimento dos prejuizos arcados pela DAE JUNDIAL

10.3.1. As multas serdo analisadas e aplicadas segundo critério comercial e de acordo com a classificagdo das
infracdes cometidas, as quais seguirdo a classificagdo: média, grave e gravissima, conforme estabelecido no
Regulamento de Servigos da DAE JUNDIAI (www.daejundiai.com.br).



10.3.2. Os valores das multas aplicaveis as infragdes serdo estabelecidos em Portaria especifica (anexo Portaria
n’ 123, de 18/11/13).

CLAUSULA ONZE: ENCERRAMENTO DO CONTRATO

11.1 O encerramento da relagio contratual entre a DAE JUNDIAI e o CLIENTE sera efetuado segundo as
seguintes caracteristicas e condigdes:

11.1.1. Por acdo da DAE JUNDIAI, quando houver pedido de ligagio formulado por novo interessado referente
a mesma unidade consumidora, desde que o imovel esteja adimplente e que seja comprovada a transferéncia de
titularidade do imével em questdo.

11.1.2. Por agdo do CLIENTE, mediante pedido de desligamento da unidade consumidora, observado o
cumprimento das obriga¢des previstas no contrato vigente;

11.2. No caso referido no inciso U

11.2.1, a condi¢do de unidade consumidora desativada devera constar do cadastro, até que seja restabelecido o
fornecimento em decorréncia da formulagdo de novo pedido de ligagdo.

CLAUSULA DOZE: RECURSOS E DAS COMPETENCIAS

12.1. Caso o CLIENTE tenha solicitagdes ou reclamagdes sobre a prestagdo do servigo devera fazé-las a DAE
JUNDIAT através do telefone 08000-133155, ¢ nio concordando com o resultado podera contatar a ARES-PCJ
(ouvidoria@arespcj.com.br, pelo formulirio no site www.arespcj.com.br ou pelo 0800 77 11445), para, se
for o caso, apresentar recurso.

CLAUSULA TREZE: DISPOSICOES GERAIS

13.1. Este contrato aplica-se a todas as categorias de CLIENTES, conforme critérios estabelecidos pela
ARESPCI.

13.2. Além do previsto no presente Contrato aplicam-se as partes as normas vigentes expedidas pela ARES-4yJ
relativas a prestagdo do servigo, o Codigo de Defesa do Consumidor e, subsidiariamente, o Codigo Civil
Brasileiro.

13.3. Este contrato podera ser modificado por determinagdo da ARES-PCJ ou, ainda, diante de altera¢des de leis,
decretos, delibera¢des ou atos normativos que regulamentam o servigo de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario e que tenham reflexo na sua prestagdo. O CLIENTE devera ser avisado da(s) modificagao
(6es) nas contas de agua/esgoto.

13.4. A falta ou atraso, por qualquer das Partes, no exercicio de qualquer direito ndo implicara rentincia ou
nova¢io, nem afetara o subsequente exercicio de tal direito.

13.5. Este contrato estara disponivel no endereco eletronico da ARES-PCJ: www.arespcj.com.br ¢ da DAE
JUNDIAI: www.daejundiai.com.br.,

CLAUSULA CATORZE: FORO

14.1. Fica eleito o foro da Comarca de Jundiai/SP, como unico competente para dirimir quaisquer questdes
oriundas deste Contrato, com expressa renincia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.



apdaais seguladiea

ARESPCIJ

CONTRATO DE ADESAQ AOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E/OU
ESGOTAMENTO SANITARIO PARA AS UNIDADES CONSUMIDORAS ATENDIDAS PELA DAE S
/A AGUA E ESGOTO.

#

Prezado(a) Cliente:

Este é o seu contrato de adesdo aos servigos piblicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario, instituido pela DAE JUNDIAT com o aval da Agéncia Reguladora ARES-PCJ. Este contrato DAE
JUNDIAI ndo precisa ser assinado ou devolvido para a DAE JUNDIAI, mas ¢ importante que vocé leia e
guarde para saber seus direitos ¢ deveres e MANTENHA SEMPRE ATUALIZADO O SEU CADASTRO junto
ao prestador de servigos.

Atenciosamente,

”E S/A




S mgalatien

a ARESPC)

CONTRATO DE ADES;&Q AOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E/OU
ESGOTAMENTO SANITARIO PARA AS UNIDADES CONSUMIDORAS ATENDIDAS PELA DAE S
/A AGUA E ESGOTO.

A DAE S/A AGUA E ESGOTO, CNPJ/MF n° 03.582.243/0001-73, com sede na Av. Alexandre Ludke, 1.500
Vila Bandeirantes CEP 13214-020 Jundiai - SP, doravante denominada DAE JUNDIAI, ¢ o CLIENTE - St(a).
AURORA JOAQUINA DOS SANTOS PAZ, portador(a) do CPF n° | . rcsponsavel pela unidade
consumidora (CDC) , situada no endereco R Daniel da Silva, 150 - C/12 Jundiai SP, de propriedade do Sr(a).
AURORA JOAQUINA DOS SANTOS PAZ, portador(a) do CPF n° I ¢ quando todos forem
referidos em conjunto denominados PARTES, em conformidade com a Lei Federal n° 11.445, de 5 de jan@rUz
2007, aderem de forma integral a este Contrato de Prestagdo de Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e
/ou Esgotamento Sanitério.

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a prestagdo de servigos publicos de abastecimento de dgua e/ou
esgotamento sanitario pela DAE JUNDIAI ao CLIENTE.

1.1.1. As disposig¢des deste contrato se aplicam as unidades consumidoras € CLIENTES atendidos pelos servigos
de agua e/ou esgotamento sanitario da DAE JUNDIAIL 1.1.2. Este contrato contém as principais condigdes da
prestagdo e utilizag@o dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario entre as PARTES.

1.2. Caso as PARTES celebrem contratos especiais de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario, as
regras do contrato especial, no que divergirem deste contrato de adesdo, prevalecerao.

CLAUSULA SEGUNDA: DEFINICOES
W

Para os fins e efeitos deste Contrato sdo adotadas as seguintes definigdes:

2.1. AFERICAO DO HIDROMETRO: método para verificagio do grau de precisio do funcionamento do
hidrometro e sua conformidade com as condigdes de operagdo estabelecidas na legislagdo metrologica;

2.2. CAIXA DE INSPECAO ou TIL (Té de Inspecio e Limpeza): é o ponto de acesso e de inspe¢do da ligagdo
de esgoto, localizado na propriedade do CLIENTE, a uma distincia maxima de 2 metros da divisa do imovel
com a rua e de facil acesso;

2.3. CAVALETE: conjunto padronizado de tubulagdes e conexdes, ligado ao ramal predial de agua, destinado a
instala¢do do hidrémetro, sendo considerado como o ponto de entrega de agua tratada no imovel;

2.4. CLIENTE: pessoa fisica ou juridica, legalmente representada, que solicita a prestagdo dos servigos publicos
de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, vinculada a unidade consumidora, sendo o mesmo
responsavel pelo pagamento das contas de dgua/esgoto e pelas demais obrigagdes fixadas em normas legais,
regulamentares e contratuais;

2.5. COLETA DE ESGOTO: recolhimento do efluente liquido através de ligagdes a rede publica de esgotamento
sanitario;
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2.6. COLETOR PREDIAL: tubulagdo de esgoto que vai da area interna do terreno até o limite entre a rua
passeio publico (calgada), no qual deve conter a caixa de inspegdo ou TIL (T€ de Limpeza e Inspe¢do);

2.7. CONSUMO MINIMO: volume minimo de 4gua, expresso em metros ctibicos, que determina para cada
categoria de consumo, o valor da conta minima a ser faturada mensalmente por ligagdo ou economia,
independentemente de haver consumo;

2.8. CONTA DE AGUA/ESGOTO: demonstrativo emitido pela DAE JUNDIAT que apresenta a quantia total a
ser paga pelo CLIENTE, referente a prestagdo do servigo publico de abastecimento de agua e/ou de esgotamento

sanitario, de um periodo especificado, discriminando-se as exigéncias constantes do Decreto federal n. 5.440
/2005 e da Resolugdo ARES-PCJ n° 50, de 28/02/2014;

2.9. CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS: instrumento para a prestagio de servicos de
abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario, cujas clausulas estdo vinculadas as normas e regulamentos,
podendo seu contetido ser modificado pela DAE JUNDIAT ou pelo CLIENTE, desde que devidamente aprovado
pela ARES-PCJ; 2.10. CONTRATO ESPECIAL: instrumento pelo qual a DAE JUNDIA{ ¢ o CLIENTE ajustam
as condigdes técnicas-comerciais dos servigos de abastecimento de dgua e ou esgotamento sanitdrio, que devera
ser homologado pela ARES-PCJ;

[. CORTE DO FORNECIMENTO: interrup¢éo ou desligamento do fornecimento de agua pela DAE
UNDIAI por meio de instalagdo de dispositivo supressor ou outro meio, sem a retirada do hidrometro e sem a
interrup¢do das medicdes;

2.12. ECONOMIA: unidades autdénomas para fornecimento de agua ou esgotamento sanitario, como moradias,
apartamentos, unidades comerciais, salas de escritorio, indistrias, 6rgéos publicos e similares, existentes numa
determinada edificacdo, que sdo atendidos pelos servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario;

2.13. HIDROMETRO: equipamento destinado a medir e registrar, continua e cumulativamente, o volume de
agua fornecido ao imével;

2.14. NOTIFICACAO: informagio dirigida ao CLIENTE pela DAE JUNDIAI, com comprovagio de
recebimento, que tenha como objetivo notificar a respeito de qualquer pendéncia técnica-comercial;

2.15. PADRAO DE LIGACAO ou CAIXA PADRAO: Caixa padronizada, comercializada pela DAE JUNDIAI,
para instalagdo do cavalete com o hidrémetro e demais elementos necessarios para a ligagao de agua;

2.16. RAMAL PREDIAL AGUA: trecho de ligagio de agua, composto de tubulagdes, conexdes e registro,
compreendido entre a rede publica de distribuigdo até o cavalete, sob a responsabilidade de uso e manutengéo da
DAE JUNDIAIL

2.17. RAMAL PREDIAL DE ESGOTO: trecho de ligacdo de esgoto, composto de tubula¢des € pegas especiais
situada entre a rede publica de esgotamento sanitario ¢ o ponto de interligagdo com as instalagées do CLIENTE,

na divisa da rua com o passeio publico (calgada), sob a responsabilidade de uso e manutengéo da DAE
JUNDIAI

2.18. SISTEMA CONDOMINIAL DE ESGOTO: sistema composto de redes e ramais multifamiliares, reunindo
grupo de unidades consumidoras, formando condominios, como unidade de esgotamento;

2.19. SUPRESSAO DA LIGACAO interrup¢do ou desligamento definitivo dos servigos, por meio de retiradas
das instalagdes entre o ponto de conexdo e a rede publica, suspensdo da emissdo de contas de dgua/esgoto e
inativac¢ao do cadastro comercial;




2.20. UNIDADE CONSUMIDORA: economia ou conjunto de economias atendidos através de uma unica
ligacdo de agua e/ou de esgoto;

CLAUSULA TERCEIRA: VIGENCIA DO CONTRATO

3.1. O presente contrato vigorara por prazo indeterminado, contado a partir de seu recebimento pelo CLIENTE.
CLAUSULA QUARTA: DIREITOS DO CLIENTE
4.1. S3o os principais direitos do CLIENTE:

4.1.1. Contatar a ARES-PCJ, através de sua ouvidoria (ouvidoria@arespcj.com.br, pelo formulario no site www.
arespcj.com.br ou pelo 0800 77 11445), em caso de ndo atendimento junto 3 DAE JUNDIAL

4.1.2. Dispor de Postos de Atendimento para as suas solicitagdes ¢ rede bancéria para pagamento de contaUc
agua/esgoto.

4.1.3. Dispor de servigo de atendimento telefonico gratuito 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias da semana,
com fornecimento de nimero/cddigo de protocolo de atendimento.

4.1.4. Escolher entre 6 (seis) datas diferentes para o vencimento da conta de agua/esgoto, de acordo com as
opgoes sugeridas pela DAE JUNDIAL

4.1.5. Possuir hidrémetro medindo o consumo de agua, ser comunicado, no ato, sobre troca do medidor.
4.1.6. Receber a conta de 4gua/esgoto com antecedéncia de 5 (cinco) dias uteis da data do vencimento.
4.1.7. Receber a prestagdo dos servicos de sanecamento basico de forma adequada.

4.1.8. Ser comunicado com 30 (trinta) dias de antecedéncia sobre cortes de abastecimento.

4.1.9. Ser informado em até 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia sobre as interrupgdes programadato
abastecimento de agua.

4.1.10. Ser ressarcido por valores cobrados e pagos indevidamente.
4.1.11. Solicitar verificagdes dos instrumentos de medigéo a8 DAE JUNDIAI, a qualquer tempo, sendo os custos
dos servicos cobrados do CLIENTE somente quando os erros de indicagdo verificados estiverem em

conformidade com a legislagdo metroldgica vigente.

4.1.12. Ter o abastecimento de 4dgua restabelecido em até 12 (doze) horas, por cortes indevidos; em 24 (vinte e
quatro) horas, por corte com aviso prévio; em 72 (setenta e duas) horas, por retirada do ramal predial.

4.1.13. Ter restauradas as cal¢adas danificadas decorrente de obras da DAE JUNDIAT.

4.2. A devera dispor de sistema que identifique o pagamento em duplicidade, DAE JUNDIAT devolvendo o
valor preferencialmente até o proximo faturamento.

CLAUSULA QUINTA: DEVERES DO CLIENTE

5.1. Séo os principais deveres do CLIENTE:
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5.1.1. Ao desocupar um imdvel, solicitar o desligamento ou transferéncia de titularidade da conta de agua/esgoto.
5.1.2. Avisar a DAE JUNDIAT{ sobre vazamentos em vias publicas e, se possivel, detalhar sua localizag@o.
5.1.3. Comunicar qualquer avaria no hidrémetro.

5.1.4. Despejar apenas esgoto doméstico na rede coletora. Evitar jogar 6leo de cozinha e outras substancias e
objetos na pia ou no vaso sanitario.

5.1.5. Evitar o desperdicio de agua, contribuindo com o meio ambiente.

5.1.6. Havendo o abastecimento de Fonte Alternativa, as instalagdes/reservagdes internas deverdo ser distintas
(separadas).

5.1.7. Ligar seu imovel as redes publicas de agua e esgoto e ndo realizar derivagdes clandestinas para
atendimento a outros imoveis.

5.1.8. Limpar a caixa dadgua de seu imével a cada 6 (seis) meses.

9. Manter as instala¢des prediais de acordo com os padrdes ¢ normas exigidas, responsabilizando-se pelo
omento do consumo de dgua causado por eventuais vazamentos internos em seu imovel.

5.1.10. Manter hidrometros e lacres em local visivel, de livre acesso e em bom estado de conservagéo.
5.1.11. Manter atualizados seus dados cadastrais junto 8 DAE JUNDIATI.

5.1.12. Nao direcionar a 4gua de chuva e lavagem de calgadas para a rede coletora de esgoto.

5.1.13. Nao realizar intervengdes no padrdo de ligagdo nem manipular ou violar o medidor e lacre.

S.1.14. Pagar a conta de agua/esgoto até a data do vencimento, sujeitando-se as penalidades cabiveis no caso de
atraso.

5.1.15. Quando entrar em contato com a DAE JUNDIAI, anotar sempre o niimero do protocolo e/ou solicitagio
de servigo.

.AUSULA SEXTA: DEVERES DO PROPRIETARIO

I. E dever do PROPRIETARIO manter atualizado cadastr uso ¢ acdo do imoével junto & DAE
JUNDIAI, assumindo a responsabilidade pela quitagio de débitos efetuados na auséncia de solicitagio de
alteragdo cadastral ou na falta de indicagdo de novo CLIENTE, sob pena de interrupgao dos servigos, protesto e
execugdo e/ou inscrigao em divida ativa.

CLAUSULA SETIMA: INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO DE SERVICOS NA UNIDADE
CONSUMIDORA

7.1. O servigo de abastecimento de agua podera ser interrompido, a qualquer tempo, sem prejuizo de outras
sangOes e nos termoda lei, nos seguintes casos:

7.1. Deficiéncia técnica e/ou de segurancga das instalagdes da unidade consumidora que oferega risco iminente de
danos a pessoas ou bens;




7.1.2. Ligagdo clandestina ou religagdo a revelia,

7.1.3. Manipulagdo indevida, por parte do CLIENTE, da ligag¢do predial de agua ou esgoto, inclusive medidor,
ou qualquer outro componente da rede publica;

7.1.4. Néo ligagdo a rede publica de coleta e tratamento de esgoto sanitario, apds a notifica¢do pela DAE
JUNDIALI e ultrapassado o prazo para a devida regularizagéo,

7.1.5. Negativa do CLIENTE em permitir a instala¢@o de dispositivo de leitura de d4gua consumida, apos ter sido
previamente notificado a respeito.

7.1.6. Necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou melhorias urgentes no sistema;
7.1.7. Revenda ou abastecimento de 4gua a terceiros;

7.1.8. SituagGes que atinjam a seguranga de pessoas e bens, especialmente as de emergéncia e as que coloqy=m
em risco a saude da populagdo ou de trabalhadores dos servigos de saneamento basico;

7.1.9. Solicitacdo do CLIENTE, nos limites da Resolugcdo ARES-PCJ n° 50, de 28/02/2014;

7.2. A DAE JUNDIAI, apés notificagdo ao CLIENTE, com comprovagio do recebimento e antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias da data prevista para a suspensdo, podera suspender a prestagdo dos servigos de abastecimento
de 4gua e/ou de esgotamento sanitario:

7.2.1. Quando ndo for solicitada a ligag@o definitiva, ap6s concluida a obra atendida por ligagao temporaria.

7.2.2. Pela negativa de acesso ou imposi¢do de obstidculo para a leitura do hidrémetro, manutencdo ou
substitui¢ao;

7.2.3. Por inadimplemento do CLIENTE do pagamento das tarifas.
CLAUSULA OITAVA: EXECUCAO E COBRANCA DE OUTROS SERVICOS

8.1. A DAE JUNDIAT podera executar servigos que n3o sejam o abastecimento de agua e esgotamento sanitM,
desde que o CLIENTE decida contrata-los.

8.2. A DAE JUNDIAI devera emitir conta de agua/esgoto, de forma discriminada, para cobranga de outros
servigos, quando solicitados antecipadamente pelo CLIENTE.

CLAUSULA NONA: CONDICOES DE REAJUSTE
9.1. Os valores das tarifas de prestagdo de servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario

relativas ao presente Contrato serdo reajustados e/ou revisados, nos termos do contrato firmado com o municipio
e/ou de acordo com a ARES-PCJ.

9.1.1. Para as contas de 4gua/esgoto pagas com atraso poderd ser aplicada corregio monetéria pelo Indice
Nacional de Pregos ao Consumidor (INPC/IBGE), sendo cobrado multa por impontualidade de 2% (dois por
cento) ¢ juros de mora de 1% (um por cento) ao més.

CLAUSULA DECIMA: INFRACOES DOS CLIENTES

10.1. Constitui ato irregular a agdo ou omissdo do CLIENTE, relativa a qualquer dos seguintes fatos:



10.1.1. Auséncia de caixa de gordura sifonada na instalagdo predial interna de esgotos;

10.1.2. Auséncia de caixa de inspegdo ou do TIL (Té de inspegdo e limpeza) na ligagdo de esgoto;
10.1.3. Danificagdo propositada, inversdo ou supressdo do hidrémetro;

10.1.4. Derivagao do ramal predial antes do hidrometro (by pass);

10.1.5. Desperdicio de agua em periodos oficiais de racionamento;

10.1.6. Impedimento voluntario a promog&o da leitura do hidrémetro ou a execugéo de servigos de manutengdo
do cavalete e hidrometro pela DAE JUNDIALI,

10.1.7. Instala¢do de aparelhos eliminadores ou supressores de ar;
10.1.8. Instalagdo de bomba ou quaisquer dispositivos no ramal predial ou na rede de distribuigao;

10.1.9. Instalagdo hidraulica predial de agua ligada a rede publica interligada com abastecimento de agua
alimentada por outras fontes;

1&.10. Interligacdo de instalagdes prediais de agua, entre imdveis distintos com ou sem débito;

10.1.11. Intervengdo nas instalagdes dos sistemas publicos de agua e esgotos que possam afetar a eficiéncia dos
Servigos;

10.1.12. Lacrar a tampa da caixa de inspecdo ou do TIL (Té de inspegéo e limpeza) da ligagdo de esgoto;
10.1.13. Langamento de aguas pluviais nas instalagdes ou coletores prediais de esgotos sanitarios;

10.1.14. Langamento de despejos na rede publica de esgotamento sanitario que, por suas caracteristicas, exijam
tratamento prévio;

10.1.15. Langamento de esgoto nas instalagdes ou coletores de aguas pluviais;

10.1.16. Langar residuos solidos na rede coletora de esgoto, que possam prejudicar o seu correto funcionamento.
”1 .17. Ligacdo clandestina de 4gua e esgoto;

10.1.18. Restabelecimento irregular do abastecimento de agua em ligagGes cortadas no cavalete ou no ramal;
10.1.19. Violag¢ao do lacre da caixa padrdo, do cavalete e do hidrémetro;

10.1.20. Utilizag#o indevida do hidrante instalado na area interna do imével;

10.2. E vedada a instalagdo de equipamento nas adjacéncias do hidrémetro, inclusive na instalagdo predial, que
influencie nas condi¢des metrologicas do equipamento.

10.3. O cometimento de qualquer infragdo enumerada nesta Clausula sujeitara o infrator ao pagamento de multa
e ao ressarcimento dos prejuizos arcados pela DAE JUNDIAL

10.3.1. As multas serdo analisadas e aplicadas segundo critério comercial e de acordo com a classificacdo das
infragdes cometidas, as quais seguirdo a classificagdo: média, grave e gravissima, conforme estabelecido no
Regulamento de Servigos da DAE JUNDIAI (www.daejundiai.com.br).



10.3.2. Os valores das multas aplicaveis as infragdes serdo estabelecidos em Portaria especifica (anexo Portaria
n° 123, de 18/11/13).

CLAUSULA ONZE: ENCERRAMENTO DO CONTRATO

11.1 O encerramento da relagio contratual entre a DAE JUNDIAI e o CLIENTE sera efetuado segundo as
seguintes caracteristicas e condigdes:

11.1.1. Por agéio da DAE JUNDIAI, quando houver pedido de ligagio formulado por novo interessado referente
a mesma unidade consumidora, desde que o imovel esteja adimplente e que seja comprovada a transferéncia de
titularidade do imdvel em questdo.

11.1.2. Por agdo do CLIENTE, mediante pedido de desligamento da unidade consumidora, observado o
cumprimento das obrigagdes previstas no contrato vigente;

11.2. No caso referido no inciso ' b

11.2.1, a condi¢do de unidade consumidora desativada devera constar do cadastro, até que seja restabelecido o
fornecimento em decorréncia da formulagdo de novo pedido de ligagéo.

CLAUSULA DOZE: RECURSOS E DAS COMPETENCIAS

12.1. Caso o CLIENTE tenha solicitagdes ou reclamagdes sobre a prestacdo do servigo deverd fazé-las a DAE
JUNDIATI através do telefone 08000-133155, e nio concordando com o resultado podera contatar a ARES-PCJ
(ouvidoria@arespcj.com.br, pelo formulario no site www.arespcj.com.br ou pelo 0800 77 11445), para, se
for o caso, apresentar recurso.

CLAUSULA TREZE: DISPOSICOES GERAIS

13.1. Este contrato aplica-se a todas as categorias de CLIENTES, conforme critérios estabelecidos pela
ARESPC].

13.2. Além do previsto no presente Contrato aplicam-se as partes as normas vigentes expedidas pela ARES-{JJ
relativas a prestagdo do servico, o Codigo de Defesa do Consumidor e, subsidiariamente, o Cédigo Civil
Brasileiro.

13.3. Este contrato podera ser modificado por determinagdo da ARES-PCJ ou, ainda, diante de alteragdes de leis.
decretos, deliberagdes ou atos normativos que regulamentam o servigo de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario e que tenham reflexo na sua prestagdo. O CLIENTE devera ser avisado da(s) modificagdo
(6es) nas contas de agua/esgoto.

13.4. A falta ou atraso, por qualquer das Partes, no exercicio de qualquer direito ndo implicara rentncia ou
novagao, nem afetard o subsequente exercicio de tal direito.

13.5. Este contrato estara disponivel no enderego eletrénico da ARES-PCJ: www.arespcj.com.br ¢ da DAE
JUNDIAI: www.daejundiai.com.br.

CLAUSULA CATORZE: FORO

14.1. Fica eleito o foro da Comarca de Jundiai/SP, como unico competente para dirimir quaisquer questdes
oriundas deste Contrato, com expressa renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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CONTRATO DE ADESAQ AOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E/OU
ESGOTAMENTO SANITARIO PARA AS UNIDADES CONSUMIDORAS ATENDIDAS PELA DAE S
/A AGUA E ESGOTO.

Prezado(a) Cliente:

Este é o seu contrato de adesio aos servicos publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario, instituido pela DAE JUNDIAI com o aval da Agéncia Reguladora ARES-PCJ. Este contrato DAE
JUNDIAI ndo precisa ser assinado ou devolvido para a DAE JUNDIAI, mas ¢ importante que vocé leia e
guarde para saber seus direitos € deveres e MANTENHA SEMPRE ATUALIZAD EU CADASTRO junto
ao prestador de servigos.

Atenciosamente,

]‘E S/A
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CONTRATO DE ADEsAQ AOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E/OU
ESGOTAMENTO SANITARIO PARA AS UNIDADES CONSUMIDORAS ATENDIDAS PELA DAE S
/A AGUA E ESGOTO.

A DAE S/A AGUA E ESGOTO, CNPJ/MF n° 03.582.243/0001-73, com sede na Av. Alexandre Ludke, 1.500
Vila Bandeirantes CEP 13214-020 Jundiai - SP, doravante denominada DAE JUNDIAT, ¢ o CLIENTE - Sr(a).
MARIA LUCIA SCARPA, portador(a) do CPF n° [ , rcsponsavel pela unidade consumidora
(CDC) , situada no enderego R Daniel da Silva, 150 - C/11 Jundiai SP, de propriedade do Sr(a). MARIA LUCIA
SCARPA, portador(a) do CPF n° I ¢ quando todos forem referidos em conjunto denominados
PARTES, em conformidade com a Lei Federal n°® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, aderem de forma integhda
este Contrato de Prestagio de Servigos Ptblicos de Abastecimento de Agua e/ou Esgotamento Sanitério.

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objetq a prestagdo de servigos publicos de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario pela DAE JUNDIAI ao CLIENTE.

1.1.1. As disposi¢des deste contrato se aplicam as unidades consumidoras e CLIENTES atendidos pelos servigos
de agua e/ou esgotamento sanitario da DAE JUNDIAL 1.1.2. Este contrato contém as principais condi¢oes da
prestagdo e utilizagdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario entre as PARTES.

1.2. Caso as PARTES celebrem contratos especiais de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitério, as
regras do contrato especial, no que divergirem deste contrato de adesdo, prevalecerao.

CLAUSULA SEGUNDA: DEFINICOES
Para os fins e efeitos deste Contrato sdo adotadas as seguintes definigoes: w

2.1. AFERICAO DO HIDROMETRO: método para verificagdo do grau de precisio do funcionamento do
hidrometro e sua conformidade com as condigdes de operagdo estabelecidas na legislagdo metrologica;

2.2. CAIXA DE INSPECAO ou TIL (T¢ de Inspegdo e Limpeza): é o ponto de acesso ¢ de inspegio da ligagdo
de esgoto, localizado na propriedade do CLIENTE, a uma distdncia maxima de 2 metros da divisa do imével
com a rua e de facil acesso;

2.3. CAVALETE: conjunto padronizado de tubulagdes e conexdes, ligado ao ramal predial de agua, destinado a
instala¢do do hidrémetro, sendo considerado como o ponto de entrega de agua tratada no imoével;

2.4. CLIENTE: pessoa fisica ou juridica, legalmente representada, que solicita a prestagdo dos servigos publicos
de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, vinculada a unidade consumidora, sendo o mesmo
responsavel pelo pagamento das contas de agua/esgoto e pelas demais obrigacdes fixadas em normas legais,
regulamentares e contratuais;

2.5. COLETA DE ESGOTO: recolhimento do efluente liquido através de ligagdes a rede ptiblica de esgotamento
sanitario;
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2.6. COLETOR PREDIAL: tubulagdo de esgoto que vai da area interna do terreno até o limite entre a rua e
passeio publico (cal¢cada), no qual deve conter a caixa de inspe¢do ou TIL (Té de Limpeza e Inspe¢do);

2.7. CONSUMO MINIMO: volume minimo de agua, expresso em metros cubicos, que determina para cada
categoria de consumo, o valor da conta minima a ser faturada mensalmente por liga¢do ou economia,
independentemente de haver consumo;

2.8. CONTA DE AGUA/ESGOTO: demonstrativo emitido pela DAE JUNDIAI que apresenta a quantia total a
ser paga pelo CLIENTE, referente a prestacao do servigo piblico de abastecimento de agua e/ou de esgotamento

sanitario, de um periodo especificado, discriminando-se as exigéncias constantes do Decreto federal n. 5.440
/2005 e da Resolu¢do ARES-PCJ n° 50, de 28/02/2014;

2.9. CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS: instrumento para a prestaqéo de servigos de
abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario, cujas clausulas estdo vinculadas as normas e regulamentos,
podendo seu contetdo ser modificado pela DAE JUNDIAT ou pelo CLIENTE, desde que devidamente aprovado
pela ARES-PCJ; 2.10. CONTRATO ESPECIAL: instrumento pelo qual a DAE JUNDIAT e o CLIENTE ajustam
as condigdes técnicas-comerciais dos servigos de abastecimento de dgua e ou esgotamento sanitario, que devera
ser homologado pela ARES-PCJ;

. CORTE DO FORNECIMENTO: interrup¢do ou desligamento do fornecimento de agua pela DAE
JU DIAI por meio de instalagdo de dispositivo supressor ou outro meio, sem a retirada do hidrometro e sem a
interrupgdo das medicdes;

2.12. ECONOMIA: unidades auténomas para fornecimento de agua ou esgotamento sanitario, como moradias,
apartamentos, unidades comerciais, salas de escritorio, industrias, 6rgdos publicos e similares, existentes numa
determinada edificagdo, que sdo atendidos pelos servigos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento
sanitario;

2.13. HIDROMETRO: equipamento destinado a medir e registrar, continua e cumulativamente, o volume de
agua fornecido ao imoével;

2.14. NOTIFICACAO: informagio dirigida ao CLIENTE pela DAE JUNDIAI, com comprovagio de
recebimento, que tenha como objetivo notificar a respeito de qualquer pendéncia técnica-comercial;

2.15. PADRAO DE LIGACAO ou CAIXA PADRAO: Caixa padronizada, comercializada pela DAE JUNDIAI,
para instalagdo do cavalete com o hidrometro ¢ demais elementos necessarios para a ligacao de agua;
2“16 RAMAL PREDIAL AGUA: trecho de ligagdo de agua, composto de tubulagdes, conexdes e registro,

compreendido entre a rede publica de distribuigdo até o cavalete, sob a responsabilidade de uso e manutengao da
DAE JUNDIAI

2.17. RAMAL PREDIAL DE ESGOTO: trecho de ligagdo de esgoto, composto de tubulagdes e pegas especiais
situada entre a rede piblica de esgotamento sanitario e o ponto de interligagdo com as instala¢gdes do CLIENTE,
na divisa da rua com o passeio publico (calgada), sob a responsabilidade de uso ¢ manuten¢do da DAE
JUNDIAI;

2.18. SISTEMA CONDOMINIAL DE ESGOTO: sistema composto de redes e ramais multifamiliares, reunindo
grupo de unidades consumidoras, formando condominios, como unidade de esgotamento;

2.19. SUPRESSAO DA LIGACAO interrupgio ou desligamento definitivo dos servigos, por meio de retiradas
das instalacdes entre o ponto de conexdo e a rede publica, suspensdo da emissdo de contas de agua/esgoto e
inativag¢do do cadastro comercial;



2.20. UNIDADE CONSUMIDORA: economia ou conjunto de economias atendidos através de uma unica
ligagdo de agua e/ou de esgoto;

CLAUSULA TERCEIRA: VIGENCIA DO CONTRATO

3.1. O presente contrato vigorara por prazo indeterminado, contado a partir de seu recebimento pelo CLIENTE.
CLAUSULA QUARTA: DIREITOS DO CLIENTE
4.1. Séo os principais direitos do CLIENTE:

4.1.1. Contatar a ARES-PC]J, através de sua ouvidoria (ouvidoria@arespcj.com.br, pelo formulario no site www.
arespcj.com.br ou pelo 0800 77 11445), em caso de ndo atendimento junto a DAE JUNDIAL

4.1.2. Dispor de Postos de Atendimento para as suas solicitagdes e rede bancéria para pagamento de contaUe
agua/esgoto.

4.1.3. Dispor de servigo de atendimento telefonico gratuito 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias da semana,
com fornecimento de nimero/cédigo de protocolo de atendimento.

4.1.4. Escolher entre 6 (seis) datas diferentes para o vencimento da conta de agua/esgoto, de acordo com as
opgoes sugeridas pela DAE JUNDIAL

4.1.5. Possuir hidrometro medindo o consumo de agua, ser comunicado, no ato, sobre troca do medidor.
4.1.6. Receber a conta de dgua/esgoto com antecedéncia de 5 (cinco) dias tteis da data do vencimento.
4.1.7. Receber a prestagdo dos servigos de saneamento basico de forma adequada.

4.1.8. Ser comunicado com 30 (trinta) dias de antecedéncia sobre cortes de abastecimento.

4.1.9. Ser informado em até¢ 72 (setenta ¢ duas) horas de antecedéncia sobre as interrupgdes prograrnadauo
abastecimento de agua.

4.1.10. Ser ressarcido por valores cobrados e pagos indevidamente.
4.1.11. Solicitar verifica¢des dos instrumentos de medigdo 3 DAE JUNDIAI, a qualquer tempo, sendo os custos
dos servigos cobrados do CLIENTE somente quando os erros de indicagdo verificados estiverem em

conformidade com a legislacdo metroldgica vigente.

4.1.12. Ter o abastecimento de 4gua restabelecido em até 12 (doze) horas, por cortes indevidos; em 24 (vinte ¢
quatro) horas, por corte com aviso prévio; em 72 (setenta e duas) horas, por retirada do ramal predial.

4.1.13. Ter restauradas as calcadas danificadas decorrente de obras da DAE JUNDIAI.

4.2. A devera dispor de sistema que identifique o pagamento em duplicidade, DAE JUNDIAT devolvendo o
valor preferencialmente até o proximo faturamento.

CLAUSULA QUINTA: DEVERES DO CLIENTE

5.1. Sao os principais deveres do CLIENTE:
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5.1.1. Ao desocupar um imdvel, solicitar o desligamento ou transferéncia de titularidade da conta de agua/esgo
5.1.2. Avisar a DAE JUNDIAT sobre vazamentos em vias publicas e, se possivel, detalhar sua localizagio.
5.1.3. Comunicar qualquer avaria no hidrémetro.

5.1.4. Despejar apenas esgoto doméstico na rede coletora. Evitar jogar 6leo de cozinha e outras substincias e
objetos na pia ou no vaso sanitario.

5.1.5. Evitar o desperdicio de agua, contribuindo com o meio ambiente.

5.1.6. Havendo o abastecimento de Fonte Alternativa, as instalagdes/reservagdes internas deverdo ser distintas
(separadas).

5.1.7. Ligar seu imodvel as redes publicas de agua e esgoto e ndo realizar derivagbes clandestinas para
atendimento a outros imoveis.

5.1.8. Limpar a caixa dagua de seu imével a cada 6 (seis) meses.

9. Manter as instalagdes prediais de acordo com os padrdes e normas exigidas, responsabilizando-se pelo
atrnento do consumo de agua causado por eventuais vazamentos internos em seu imoével.

5.1.10. Manter hidrometros ¢ lacres em local visivel, de livre acesso € em bom estado de conservacio.
5.1.11. Manter atualizados seus dados cadastrais junto 8 DAE JUNDIAT.

5.1.12. Nao direcionar a agua de chuva e lavagem de calgadas para a rede coletora de esgoto.

5.1.13. Nio realizar intervengdes no padrdo de ligagdo nem manipular ou violar o medidor ¢ lacre.

5.1.14. Pagar a conta de agua/esgoto até a data do vencimento, sujeitando-se as penalidades cabiveis no caso de
atraso.

5.1.15. Quando entrar em contato com a DAE JUNDIAI, anotar sempre o niimero do protocolo e/ou solicitagio
de servigo.

WUSULA SEXTA: DEVERES DO PROPRIETARIO

6.1. E dever do PROPRIETARIO manter atualizado cadastro de uso e ocupacdo do imovel junto a DAE

JUNDIAI, assumindo a responsabilidade pela quitagio de débitos efetuados na auséncia de solicitagdo de
alteragdo cadastral ou na falta de indicagdo de novo CLIENTE, sob pena de interrup¢do dos servigos, protesto €
execucao e/ou inscrigdo em divida ativa.

CLAUSULA SETIMA: INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO DE SERVICOS NA UNIDADE
CONSUMIDORA

7.1. O servigo de abastecimento de agua podera ser interrompido, a qualquer tempo, sem prejuizo de outras
sangdes e nos termoda lei, nos seguintes casos:

7.1. Deficiéncia técnica e/ou de seguranga das instalagdes da unidade consumidora que ofereca risco iminente de
danos a pessoas ou bens;




7.1.2. Ligagdo clandestina ou religagao a revelia;

7.1.3. Manipula¢3o indevida, por parte do CLIENTE, da liga¢do predial de agua ou esgoto, inclusive medidor,
ou qualquer outro componente da rede publica;

7.1.4. Néo ligagdo & rede publica de coleta e tratamento de esgoto sanitario, apos a notificacdo pela DAE
JUNDIALI e ultrapassado o prazo para a devida regularizagao;

7.1.5. Negativa do CLIENTE em permitir a instalagdo de dispositivo de leitura de agua consumida, apos ter sido
previamente notificado a respeito.

7.1.6. Necessidade de efetuar reparos, modificagcdes ou melhorias urgentes no sistema;
7.1.7. Revenda ou abastecimento de agua a terceiros;

7.1.8. Situagdes que atinjam a seguranga de pessoas e bens, especialmente as de emergéncia e as que coloqum
em risco a saude da populagdo ou de trabalhadores dos servigos de saneamento bésico;

7.1.9. Solicita¢do do CLIENTE, nos limites da Resolu¢do ARES-PCJ n® 50, de 28/02/2014;

7.2. A DAE JUNDIAI, apés notificacdo ao CLIENTE, com comprovagio do recebimento e antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias da data prevista para a suspensio, podera suspender a prestagdo dos servigos de abastecimento
de agua e/ou de esgotamento sanitario:

7.2.1. Quando n3o for solicitada a ligagdo definitiva, apos concluida a obra atendida por ligagdo temporaria.

7.2.2. Pela negativa de acesso ou imposi¢do de obstdculo para a leitura do hidrémetro, manuteng¢do ou
substituicao;

7.2.3. Por inadimplemento do CLIENTE do pagamento das tarifas.
CLAUSULA OITAVA: EXECUCAO E COBRANCA DE OUTROS SERVICOS

8.1. A DAE JUNDIAT poder4 executar servigos que nio sejam o abastecimento de 4gua e esgotamento sanityo.
desde que o CLIENTE decida contrata-los.

8.2. A DAE JUNDIAI] devera emitir conta de agua/esgoto, de forma discriminada, para cobranga de outros
servigos, quando solicitados antecipadamente pelo CLIENTE.

CLAUSULA NONA: CONDICOES DE REAJUSTE

9.1. Os valores das tarifas de prestagdo de servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario
relativas ao presente Contrato serdo reajustados e/ou revisados, nos termos do contrato firmado com o municipio
e/ou de acordo com a ARES-PCJ.

9.1.1. Para as contas de 4gua/esgoto pagas com atraso podera ser aplicada corregio monetaria pelo [ndice
Nacional de Pregos ao Consumidor (INPC/IBGE), sendo cobrado multa por impontualidade de 2% (dois por
cento) ¢ juros de mora de 1% (um por cento) ao més.

CLAUSULA DECIMA: INFRACOES DOS CLIENTES

10.1. Constitui ato irregular a agdo ou omissdo do CLIENTE, relativa a qualquer dos seguintes fatos:
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10.1.1. Auséncia de caixa de gordura sifonada na instalagio predial interna de esgotos; /}
10.1.2. Auséncia de caixa de inspeg¢io ou do TIL (Té de inspecdo e limpeza) na ligagdo de esgoto; /
10.1.3. Danificagdo propositada, inversdo ou supressdo do hidrometro;

10.1.4. Deriva¢do do ramal predial antes do hidrometro (by pass);

10.1.5. Desperdicio de dgua em periodos oficiais de racionamento;

10.1.6. Impedimento voluntério 2 promog&o da leitura do hidrémetro ou a execugao de servigos de manutengado
do cavalete ¢ hidrometro pela DAE JUNDIAI,

10.1.7. Instalagdo de aparelhos eliminadores ou supressores de ar;
10.1.8. Instalacdo de bomba ou quaisquer dispositivos no ramal predial ou na rede de distribuigao;

10.1.9. Instalacdio hidraulica predial de agua ligada a rede publica interligada com abastecimento de agua
alimentada por outras fontes;

1&.10. Interligagdo de instalagdes prediais de agua, entre iméveis distintos com ou sem débito;

10.1.11. Intervencio nas instalagdes dos sistemas publicos de agua e esgotos que possam afetar a eficiéncia dos
SEervigos;

10.1.12. Lacrar a tampa da caixa de inspegéo ou do TIL (T€ de inspegdo e limpeza) da ligacdo de esgoto,
10.1.13. Lancamento de Aguas pluviais nas instalagdes ou coletores prediais de esgotos sanitarios;

10.1.14. Lancamento de despejos na rede publica de esgotamento sanitario que, por suas caracteristicas, exijam
tratamento prévio;

10.1.15. Langamento de esgoto nas instala¢des ou coletores de aguas pluviais;

10.1.16. Langar residuos so6lidos na rede coletora de esgoto, que possam prejudicar o seu correto funcionamento.
lﬂ,.17. Ligacdo clandestina de agua e esgoto;

10.1.18. Restabelecimento irregular do abastecimento de dgua em ligagdes cortadas no cavalete ou no ramal;
10.1.19. Violagdo do lacre da caixa padrio, do cavalete e do hidrometro;

10.1.20. Utilizacdo indevida do hidrante instalado na area interna do imoével;

10.2. E vedada a instalagdo de equipamento nas adjacéncias do hidrémetro, inclusive na instalagdo predial, que
influencie nas condigdes metroldgicas do equipamento.

10.3. O cometimento de qualquer infragdo enumerada nesta Clausula sujeitara o infrator ao pagamento de multa
e ao ressarcimento dos prejuizos arcados pela DAE JUNDIAL

10.3.1. As multas serdo analisadas e aplicadas segundo critério comercial e de acordo com a classificagdo das
infragdes cometidas, as quais seguirdo a classificagdo: média, grave e gravissima, conforme estabelecido no
Regulamento de Servigos da DAE JUNDIAI (www.daejundiai.com.br).



10.3.2. Os valores das multas aplicaveis as infragdes serdo estabelecidos em Portaria especifica (anexo Portaria
n° 123, de 18/11/13).

CLAUSULA ONZE: ENCERRAMENTO DO CONTRATO

11.1 O encerramento da relagio contratual entre a DAE JUNDIAI e o CLIENTE ser4 efetuado segundo as
seguintes caracteristicas e condigdes:

11.1.1. Por agéio da DAE JUNDIAI, quando houver pedido de ligagdo formulado por novo interessado referente
a mesma unidade consumidora, desde que o imével esteja adimplente e que seja comprovada a transferéncia de
titularidade do imdvel em questdo.

11.1.2. Por a¢do do CLIENTE, mediante pedido de desligamento da unidade consumidora, observado o
cumprimento das obrigagdes previstas no contrato vigente;

11.2. No caso referido no inciso v

11.2.1, a condig@o de unidade consumidora desativada devera constar do cadastro, até que seja restabelecido o
fornecimento em decorréncia da formulacdo de novo pedido de ligagao.

CLAUSULA DOZE: RECURSOS E DAS COMPETENCIAS

12.1. Caso o CLIENTE tenha solicitagdes ou reclamagdes sobre a prestagdo do servigo devera fazé-las a DAE
JUNDIATI através do telefone 08000-133155, ¢ ndo concordando com o resultado podera contatar a ARES-PCJ
(ouvidoria@arespcj.com.br, pelo formulirio no site www.arespcj.com.br ou pelo 0800 77 11445), para, se
for o caso, apresentar recurso.

CLAUSULA TREZE: DISPOSICOES GERAIS

13.1. Este contrato aplica-se a todas as categorias de CLIENTES, conforme critérios estabelecidos pela
ARESPC]J.

13.2. Além do previsto no presente Contrato aplicam-se as partes as normas vigentes expedidas pela ARES4{j]J
relativas a prestacdo do servigo, o Codigo de Defesa do Consumidor e, subsidiariamente, o Cddigo Civil
Brasileiro.

13.3. Este contrato podera ser modificado por determinagdo da ARES-PCJ ou, ainda, diante de alteragdes de leis,
decretos, deliberagdes ou atos normativos que regulamentam o servigo de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario e que tenham reflexo na sua prestagdo. O CLIENTE devera ser avisado da(s) modificagdo
(0es) nas contas de dgua/esgoto.

13.4. A falta ou atraso, por qualquer das Partes, no exercicio de qualquer direito ndo implicarad renuncia ou
novagao, nem afetara o subsequente exercicio de tal direito.

13.5. Este contrato estara disponivel no endereco eletronico da ARES-PCJ: www.arespcj.com.br e da DAE
JUNDIAI: www.daejundiai.com.br.

CLAUSULA CATORZE: FORO

14.1. Fica eleito o foro da Comarca de Jundiai/SP, como tinico competente para dirimir quaisquer questdes
oriundas deste Contrato, com expressa rentincia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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CONTRATO DE ADEsAp AOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E/OU
ESGOTAMENTO SANITARIO PARA AS UNIDADES CONSUMIDORAS ATENDIDAS PELA DAE S
/A AGUA E ESGOTO.

Prezado(a) Cliente:

Este é o seu contrato de adesdo aos servigos publicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento
sanitario, instituido pela DAE JUNDIAI com o aval da Agéncia Reguladora ARES-PCJ. Este contrato DAE
JUNDIAI ndo precisa ser assinado ou devolvido para a DAE JUNDIAI, mas é importante que vocé leia e

guarde para saber seus direitos € deveres e MANTENHA SEMPRE ATUALIZADO O SEU CADASTRO junto

ao prestador de servigos.

Atenciosamente,

]v S/A
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CONTRATO DE ADESAQ AOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E/OU
ESGOTAMENTO SANITARIO PARA AS UNIDADES CONSUMIDORAS ATENDIDAS PELA DAE S
/A AGUA E ESGOTO.

A DAE S/A AGUA E ESGOTO, CNPJ/MF n° 03.582.243/0001-73, com sede na Av. Alexandre Ludke, 1.500
Vila Bandeirantes CEP 13214-020 Jundiai - SP, doravante denominada DAE JUNDIALI e 0 CLIENTE - Sr(a).
ARMANDO MENEGATTI, portador(a) do CPF n° MuStmslemss , rcsponsavel pela unidade consumidora
(CDC) , situada no enderego R Daniel da Silva, 150 - C/13 Jundiai SP, de propriedade do Sr(a). ARMANDO
MENEGATTI, portador(a) do CPF n° ..- e quando todos forem referidos em conjunto denominados PARTES,
em conformidade com a Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007, aderem de forma integral a {ule
Contrato de Prestacdo de Servigos Piblicos de Abastecimento de Agua e/ou Esgotamento Sanitario.

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a prestagdo de servigos publicos de abastecimento de dgua e/ou
esgotamento sanitario pela DAE JUNDIAI ao CLIENTE.

1.1.1. As disposigdes deste contrato se aplicam as unidades consumidoras e CLIENTES atendidos pelos servigos
de 4gua e/ou esgotamento sanitario da DAE JUNDIAL 1.1.2. Este contrato contém as principais condigoes da
prestagdo e utilizagio dos servigos publicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario entre as PARTES.

1.2. Caso as PARTES celebrem contratos especiais de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario, as
regras do contrato especial, no que divergirem deste contrato de adesdo, prevalecerdo.

CLAUSULA SEGUNDA: DEFINICOES
Para os fins e efeitos deste Contrato sdo adotadas as seguintes defini¢des: -

2.1. AFERICAO DO HIDROMETRO: método para verificagdo do grau de precisdo do funcionamento do
hidrémetro e sua conformidade com as condigdes de operagio estabelecidas na legislagdo metroldgica;

2.2. CAIXA DE INSPECAO ou TIL (Té de Inspegdo ¢ Limpeza): € o ponto de acesso e de inspegdo da ligagdo
de esgoto, localizado na propriedade do CLIENTE, a uma distdncia maxima de 2 metros da divisa do imovel
com a rua e de facil acesso;

2.3. CAVALETE: conjunto padronizado de tubulagdes e conexdes, ligado ao ramal predial de 4gua, destinado a
instalagdo do hidrémetro, sendo considerado como o ponto de entrega de agua tratada no imovel;

2.4. CLIENTE: pessoa fisica ou juridica, legalmente representada, que solicita a prestagdo dos servigos publicos
de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, vinculada a unidade consumidora, sendo 0 mesmo
responsavel pelo pagamento das contas de dgua/esgoto e pelas demais obrigagdes fixadas em normas legais,
regulamentares e contratuais;

2.5. COLETA DE ESGOTO: recolhimento do efluente liquido através de ligacGes a rede publica de esgotamento
sanitario;
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2.6. COLETOR PREDIAL: tubulagdo de esgoto que vai da area interna do terreno até o limite entre a rua e
passeio publico (calgada), no qual deve conter a caixa de inspegdo ou TIL (T€ de Limpeza e Inspecdo);

2.7. CONSUMO MINIMO: volume minimo de agua, expresso em metros cubicos, que determina para cada
categoria de consumo, o valor da conta minima a ser faturada mensalmente por ligagdo ou economia,
independentemente de haver consumo;

2.8. CONTA DE AGUA/ESGOTO: demonstrativo emitido pela DAE JUNDIAI que apresenta a quantia total a
ser paga pelo CLIENTE, referente a prestagdo do servigo publico de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento

sanitario, de um periodo especificado, discriminando-se as exigéncias constantes do Decreto federal n. 5.440
/2005 e da Resolu¢do ARES-PCJ n° 50, de 28/02/2014;

2.9. CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS: instrumento para a prestacdo de servigos de
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, cujas clausulas estdo vinculadas as normas e regulamentos,
podendo seu contetido ser modificado pela DAE JUNDIAI ou pelo CLIENTE, desde que devidamente aprovado
pela ARES-PCJ; 2.10. CONTRATO ESPECIAL: instrumento pelo qual a DAE JUNDIA{ e o CLIENTE ajustam
as condigdes técnicas-comerciais dos servigos de abastecimento de agua e ou esgotamento sanitario, que devera
ser homologado pela ARES-PCJ;

|. CORTE DO FORNECIMENTO: interrup¢do ou desligamento do fornecimento de agua pela DAE
UNDIAI por meio de instalagdo de dispositivo supressor ou outro meio, sem a retirada do hidrometro € sem a
interrup¢do das medicdes;

2.12. ECONOMIA: unidades autébnomas para fornecimento de agua ou esgotamento sanitario, como moradias,
apartamentos, unidades comerciais, salas de escritério, industrias, 6rgdos publicos e similares, existentes numa
determinada edificagdo, que sdo atendidos pelos servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario;

2.13. HIDROMETRO: equipamento destinado a medir e registrar, continua e cumulativamente, o volume de
agua fornecido ao imével;

2.14. NOTIFICACAO: informagdo dirigida ao CLIENTE pela DAE JUNDIAI, com comprovagio de
recebimento, que tenha como objetivo notificar a respeito de qualquer pendéncia técnica-comercial;

2.15. PADRAO DE LIGACAO ou CAIXA PADRAO: Caixa padronizada, comercializada pela DAE JUNDIAI,
para instalagdo do cavalete com o hidrdmetro e demais elementos necessarios para a ligagdo de agua;

2” 6. RAMAL PREDIAL AGUA: trecho de ligagio de agua, composto de tubulagdes, conexdes e registro,
compreendido entre a rede publica de distribuigéo até o cavalete, sob a responsabilidade de uso e manutencdo da
DAE JUNDIALI,

2.17. RAMAL PREDIAL DE ESGOTO: trecho de ligagdo de esgoto, composto de tubulagdes e pegas especiais
situada entre a rede publica de esgotamento sanitario e o ponto de interligagdo com as instalagdes do CLIENTE,
na divisa da rua com o passeio publico (calgada), sob a responsabilidade de uso e manutengdo da DAE
JUNDIAL

2.18. SISTEMA CONDOMINIAL DE ESGOTO: sistema composto de redes e ramais multifamiliares, reunindo
grupo de unidades consumidoras, formando condominios, como unidade de esgotamento;

2.19. SUPRESSAO DA LIGACAO interrupgio ou desligamento definitivo dos servigos, por meio de retiradas
das instalagdes entre o ponto de conexdo e a rede publica, suspensdo da emissdo de contas de dgua/esgoto e
inativag¢do do cadastro comercial;




2.20. UNIDADE CONSUMIDORA: economia ou conjunto de economias atendidos através de uma unica
ligacdo de agua e/ou de esgoto;

CLAUSULA TERCEIRA: VIGENCIA DO CONTRATO

3.1. O presente contrato vigorara por prazo indeterminado, contado a partir de seu recebimento pelo CLIENTE.
CLAUSULA QUARTA: DIREITOS DO CLIENTE
4.1. Sdo os principais direitos do CLIENTE:

4.1.1. Contatar a ARES-PC]J, através de sua ouvidoria (ouvidoria@arespcj.com.br, pelo formulario no site www.
arespcj.com.br ou pelo 0800 77 11445), em caso de ndo atendimento junto 8 DAE JUNDIAL

4.1.2. Dispor de Postos de Atendimento para as suas solicitagdes e rede bancaria para pagamento de contaUe
agua/esgoto.

4.1.3. Dispor de servigo de atendimento telefonico gratuito 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias da semana,
com fornecimento de numero/codigo de protocolo de atendimento.

4.1.4. Escolher entre 6 (seis) datas diferentes para o vencimento da conta de agua/esgoto, de acordo com as
opcdes sugeridas pela DAE JUNDIAL

4.1.5. Possuir hidrometro medindo o consumo de dgua, ser comunicado, no ato, sobre troca do medidor.
4.1.6. Receber a conta de agua/esgoto com antecedéncia de 5 (cinco) dias titeis da data do vencimento.
4.1.7. Receber a prestacdo dos servigos de saneamento basico de forma adequada.

4.1.8. Ser comunicado com 30 (trinta) dias de antecedéncia sobre cortes de abastecimento.

4.1.9. Ser informado em até 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia sobre as interrupgdes programadan
abastecimento de agua.

4.1.10. Ser ressarcido por valores cobrados e pagos indevidamente.
4.1.11. Solicitar verificagdes dos instrumentos de medigdo 4 DAE JUNDIAI, a qualquer tempo, sendo os custos
dos servicos cobrados do CLIENTE somente quando os erros de indicagdo verificados estiverem em

conformidade com a legislagao metroldgica vigente.

4.1.12. Ter o abastecimento de agua restabelecido em até 12 (doze) horas, por cortes indevidos; em 24 (vinte e
quatro) horas, por corte com aviso prévio; em 72 (setenta e duas) horas, por retirada do ramal predial.

4.1.13. Ter restauradas as calgadas danificadas decorrente de obras da DAE JUNDIAT.

4.2. A devera dispor de sistema que identifique o pagamento em duplicidade, DAE JUNDIAI devolvendo o
valor preferencialmente até o proximo faturamento.

CLAUSULA QUINTA: DEVERES DO CLIENTE

5.1. Sdo os principais deveres do CLIENTE:
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5.1.1. Ao desocupar um imdvel, solicitar o desligamento ou transferéncia de titularidade da conta de 4gua/esgoto.
5.1.2. Avisar a DAE JUNDIAI sobre vazamentos em vias publicas e, se possivel, detalhar sua localizagdo.
5.1.3. Comunicar qualquer avaria no hidrémetro.

5.1.4. Despejar apenas esgoto doméstico na rede coletora. Evitar jogar 6leo de cozinha e outras substincias €
objetos na pia ou no vaso sanitario.

5.1.5. Evitar o desperdicio de agua, contribuindo com o meio ambiente.

5.1.6. Havendo o abastecimento de Fonte Alternativa, as instalagGes/reservagdes internas deverdo ser distintas
(separadas).

5.1.7. Ligar seu imével as redes publicas de agua e esgoto e ndo realizar derivagdes clandestinas para
atendimento a outros imoveis.

5.1.8. Limpar a caixa dagua de seu imovel a cada 6 (seis) meses.

9. Manter as instalagdes prediais de acordo com os padrdes ¢ normas exigidas, responsabilizando-se pelo
aumento do consumo de agua causado por eventuais vazamentos internos em seu imovel.

5.1.10. Manter hidrometros e lacres em local visivel, de livre acesso e em bom estado de conservagao.
5.1.11. Manter atualizados seus dados cadastrais junto 8 DAE JUNDIAI.

5.1.12. Nio direcionar a agua de chuva e lavagem de calgadas para a rede coletora de esgoto.

5.1.13. Nio realizar interveng¢des no padrio de ligagdo nem manipular ou violar o medidor e lacre.

5.1.14. Pagar a conta de agua/esgoto até a data do vencimento, sujeitando-se as penalidades cabiveis no caso de
atraso.

5.1.15. Quando entrar em contato com a DAE JUNDIAI, anotar sempre o numero do protocolo €/ou solicitagdo
de servigo.

”AUSULA SEXTA: DEVERES DO PROPRIETARIO

6.1. E_dever do PROPRIETARIO manter atualizado cadastro de uso e ocupacio do imével junto & DAE
JUNDIAI, assumindo a responsabilidade pela quitagio de débitos efetuados na auséncia de solicitagdo de
alteracdo cadastral ou na falta de indicagdo de novo CLIENTE, sob pena de interrupgao dos servigos, protesto €
execu¢ao e/ou inscri¢do em divida ativa.

CLAUSULA SETIMA: INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO DE SERVICOS NA UNIDADE
CONSUMIDORA

7.1. O servico de abastecimento de 4gua podera ser interrompido, a qualquer tempo, sem prejuizo de outras
sangdes e nos termoda lei, nos seguintes casos:

7.1. Deficiéncia técnica e/ou de seguranga das instalagdes da unidade consumidora que oferega risco iminente de
danos a pessoas ou bens;




7.1.2. Ligagdo clandestina ou religagdo a revelia;

7.1.3. Manipulagdo indevida, por parte do CLIENTE, da ligagdo predial de agua ou esgoto, inclusive medidor,
ou qualquer outro componente da rede publica;

7.1.4. Nio ligagdo a rede publica de coleta e tratamento de esgoto sanitdrio, apos a notificacdo pela DAE
JUNDIAI ¢ ultrapassado o prazo para a devida regularizacdo;

7.1.5. Negativa do CLIENTE em permitir a instala¢do de dispositivo de leitura de agua consumida, ap0s ter sido
previamente notificado a respeito.

7.1.6. Necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou melhorias urgentes no sistema;
7.1.7. Revenda ou abastecimento de agua a terceiros;

7.1.8. SituagGes que atinjam a seguranca de pessoas e bens, especialmente as de emergéncia e as que cology ~m
em risco a satde da populagdo ou de trabalhadores dos servigos de saneamento basico;

7.1.9. Solicitagdo do CLIENTE, nos limites da Resolu¢do ARES-PCJ n° 50, de 28/02/2014;

7.2. A DAE JUNDIAI, apés notificagdo ao CLIENTE, com comprovagdo do recebimento e antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias da data prevista para a suspensdo, podera suspender a prestagdo dos servigos de abastecimento
de agua e/ou de esgotamento sanitario:

7.2.1. Quando nao for solicitada a ligagdo definitiva, apds concluida a obra atendida por ligagdo temporaria.

7.2.2. Pela negativa de acesso ou imposi¢do de obstdculo para a leitura do hidrometro, manutengdo ou
substituigdo;

7.2.3. Por inadimplemento do CLIENTE do pagamento das tarifas.
CLAUSULA OITAVA: EXECUCAO E COBRANCA DE OUTROS SERVICOS

8.1. A DAE JUNDIAT podera executar servigos que nio sejam o abastecimento de 4gua e esgotamento sanitM)«
desde que o CLIENTE decida contrata-los.

8.2. A DAE JUNDIAI devera emitir conta de agua/esgoto, de forma discriminada, para cobranga de outros
servigos, quando solicitados antecipadamente pelo CLIENTE.

CLAUSULA NONA: CONDICOES DE REAJUSTE

9.1. Os valores das tarifas de prestagdo de servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitdrio
relativas ao presente Contrato serdo reajustados e/ou revisados, nos termos do contrato firmado com o municipio
e/ou de acordo com a ARES-PCJ.

9.1.1. Para as contas de agua/esgoto pagas com atraso podera ser aplicada corre¢do monetaria pelo Indice
Nacional de Pregos ao Consumidor (INPC/IBGE), sendo cobrado multa por impontualidade de 2% (dois por
cento) e juros de mora de 1% (um por cento) ao més.

CLAUSULA DECIMA: INFRACOES DOS CLIENTES

10.1. Constitui ato irregular a acdo ou omissdo do CLIENTE, relativa a qualquer dos seguintes fatos:



10.1.1. Auséncia de caixa de gordura sifonada na instalagéo predial interna de esgotos;

10.1.2. Auséncia de caixa de inspegio ou do TIL (Té€ de inspegdo e limpeza) na ligagdo de esgoto;
10.1.3. Danificagao propositada, inversao ou supressdo do hidrometro;

10.1.4. Derivagao do ramal predial antes do hidrometro (by pass);

10.1.5. Desperdicio de agua em periodos oficiais de racionamento;

10.1.6. Impedimento voluntario a promogdo da leitura do hidrémetro ou & execugdo de servigos de manutengdo
do cavalete e hidrometro pela DAE JUNDIAI,

10.1.7. Instalag@o de aparelhos eliminadores ou supressores de ar;
10.1.8. Instalagdo de bomba ou quaisquer dispositivos no ramal predial ou na rede de distribuigao;

10.1.9. Instalagdo hidraulica predial de agua ligada a rede publica interligada com abastecimento de agua
alimentada por outras fontes;

QI.IO. Interligagdo de instalagdes prediais de dgua, entre imoveis distintos com ou sem débito;

10.1.11. Intervengdo nas instalagdes dos sistemas publicos de agua e esgotos que possam afetar a eficiéncia dos
SEervigos;

10.1.12. Lacrar a tampa da caixa de inspegdo ou do TIL (Té de inspecéo e limpeza) da ligagao de esgoto;
10.1.13. Lancamento de aguas pluviais nas instala¢Ges ou coletores prediais de esgotos sanitarios;

10.1.14. Langamento de despejos na rede publica de esgotamento sanitario que, por suas caracteristicas, exijam
tratamento prévio;

10.1.15. Lancamento de esgoto nas instalagdes ou coletores de aguas pluviais;

10.1.16. Langar residuos sélidos na rede coletora de esgoto, que possam prejudicar o seu correto funcionamento.
‘l .17. Ligacdo clandestina de 4gua e esgoto;

10.1.18. Restabelecimento irregular do abastecimento de agua em liga¢des cortadas no cavalete ou no ramal;
10.1.19. Violagao do lacre da caixa padrio, do cavalete e do hidrometro;

10.1.20. Utilizagao indevida do hidrante instalado na area interna do imoével,

10.2. E vedada a instalagdo de equipamento nas adjacéncias do hidrémetro, inclusive na instalacio predial, que
influencie nas condigdes metrolégicas do equipamento.

10.3. O cometimento de qualquer infragdo enumerada nesta Clausula sujeitara o infrator ao pagamento de multa
e ao ressarcimento dos prejuizos arcados pela DAE JUNDIAL

10.3.1. As multas serdo analisadas e aplicadas segundo critério comercial e de acordo com a classifica¢ao das
infragdes cometidas, as quais seguirdo a classificagdo: média, grave e gravissima, conforme estabelecido no

Regulamento de Servigos da DAE JUNDIAT (www.daejundiai.com.br).




10.3.2. Os valores das multas aplicaveis as infragBes serdo estabelecidos em Portaria especifica (anexo Portaria
n® 123, de 18/11/13).

CLAUSULA ONZE: ENCERRAMENTO DO CONTRATO

11.1 O encerramento da relagio contratual entre a DAE JUNDIAI e o CLIENTE ser4 efetuado segundo as
seguintes caracteristicas e condigdes:

11.1.1. Por agdo da DAE JUNDIA{, quando houver pedido de ligagdo formulado por novo interessado referente
a mesma unidade consumidora, desde que o imével esteja adimplente e que seja comprovada a transferéncia de
titularidade do imdvel em questdo.

11.1.2. Por agdo do CLIENTE, mediante pedido de desligamento da unidade consumidora, observado o
cumprimento das obrigacdes previstas no contrato vigente;

11.2. No caso referido no inciso v

11.2.1, a condigdio de unidade consumidora desativada devera constar do cadastro, até que seja restabelecido o
fornecimento em decorréncia da formulagdo de novo pedido de ligagéo.

CLAUSULA DOZE: RECURSOS E DAS COMPETENCIAS

12.1. Caso o CLIENTE tenha solicita¢des ou reclamagdes sobre a prestagdo do servigo devera fazé-las a DAE
JUNDIAT através do telefone 08000-133155, e ndo concordando com o resultado podera contatar a ARES-PCJ
(ouvidoria@arespcj.com.br, pelo formuldrio no site www.arespcj.com.br ou pelo 0800 77 11445), para, se
for o caso, apresentar recurso.

CLAUSULA TREZE: DISPOSICOES GERAIS

13.1. Este contrato aplica-se a todas as categorias de CLIENTES, conforme critérios estabelecidos pela
ARESPCI.

13.2. Além do previsto no presente Contrato aplicam-se as partes as normas vigentes expedidas pela ARES4g]
relativas a prestagdo do servigo, o Codigo de Defesa do Consumidor e, subsidiariamente, o Cddigo Civil
Brasileiro.

13.3. Este contrato podera ser modificado por determinagdo da ARES-PCJ ou, ainda, diante de alteragdes de leis,
decretos, deliberagdes ou atos normativos que regulamentam o servico de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario e que tenham reflexo na sua prestagdo. O CLIENTE devera ser avisado da(s) modificagao
(6es) nas contas de agua/esgoto.

13.4. A falta ou atraso, por qualquer das Partes, no exercicio de qualquer direito ndo implicara rentincia ou
novagio, nem afetara o subsequente exercicio de tal direito.

13.5. Este contrato estard disponivel no enderego eletronico da ARES-PCJ: www.arespcj.com.br e da DAE
JUNDIAI: www.daejundiai.com.br.

CLAUSULA CATORZE: FORO

14.1. Fica eleito o foro da Comarca de Jundiai/SP, como tnico competente para dirimir quaisquer questoes
oriundas deste Contrato, com expressa rentincia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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CONTRATO DE ADESAQ AOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E/OU
ESGOTAMENTO SANITARIO PARA AS UNIDADES CONSUMIDORAS ATENDIDAS PELA DAE S
/A AGUA E ESGOTO.

Prezado(a) Cliente:

Este € o seu contrato de adesio aos servicos piblicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario, instituido pela DAE JUNDIAI com o aval da Agéncia Reguladora ARES-PCJ. Este contrato DAE
JUNDIAI nio precisa ser assinado ou devolvido para a DAE JUNDIAI, mas é importante que vocé leia e

guarde para saber seus direitos e deveres e MANTENHA SEMPRE ATUALIZADO O SEU CADASTRO junto

ao prestador de servigos.

Atenciosamente,

‘E S/A
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CONTRATO DE ADESAQ AOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E/OU
ESGOTAMENTO SANITARIO PARA AS UNIDADES CONSUMIDORAS ATENDIDAS PELA DAE S
/A AGUA E ESGOTO.

A DAE S/A AGUA E ESGOTO, CNPJ/MF n° 03.582.243/0001-73, com sede na Av. Alexandre Ludke, 1.500
Vila Bandeirantes CEP 13214-020 Jundiai - SP, doravante denominada DAE JUNDIAT{, e o CLIENTE - Sr(a).
MERCEDES NICACIO HONORIO, portador(a) do CPF n° I . rcsponsavel pela unidade
consumidora (CDC) , situada no enderego R Daniel da Silva, 150 - C/14 Jundiai SP, de propriedade do Sr(a). ,
portador(a) do CPF n° e quando todos forem referidos em conjunto denominados PARTES, em conformidade
com a Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007, aderem de forma integral a este Contrato de Prestacille
Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e/ou Esgotamento Sanitério.

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a prestagdo de servigos publicos de abastecimento de 4gua e/ou
esgotamento sanitario pela DAE JUNDIAI ao CLIENTE.

1.1.1. As disposi¢des deste contrato se aplicam as unidades consumidoras e CLIENTES atendidos pelos servigos
de agua e/ou esgotamento sanitario da DAE JUNDIAIL 1.1.2. Este contrato contém as principais condigdes da
prestagdo e utilizagdo dos servigos piblicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario entre as PARTES.

1.2. Caso as PARTES celebrem contratos especiais de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario, as
regras do contrato especial, no que divergirem deste contrato de adesdo, prevalecerao.

CLAUSULA SEGUNDA: DEFINICOES
Para os fins e efeitos deste Contrato sdao adotadas as seguintes defini¢des: v

2.1. AFERICAO DO HIDROMETRO: método para verificagdo do grau de precisio do funcionamento do
hidrometro e sua conformidade com as condigdes de operagéo estabelecidas na legislagdo metrologica;

2.2. CAIXA DE INSPECAO ou TIL (Té de Inspegio e Limpeza): € o ponto de acesso e de inspe¢do da ligagao
de esgoto, localizado na propriedade do CLIENTE, a uma distdncia maxima de 2 metros da divisa do imovel
com a rua e de facil acesso;

2.3. CAVALETE: conjunto padronizado de tubulagdes e conexdes, ligado ao ramal predial de 4gua, destinado a
instalagdo do hidrémetro, sendo considerado como o ponto de entrega de dgua tratada no imovel;

2.4. CLIENTE: pessoa fisica ou juridica, legalmente representada, que solicita a prestagdo dos servigos publicos
de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, vinculada a unidade consumidora, sendo o mesmo
responsavel pelo pagamento das contas de agua/esgoto e pelas demais obrigagdes fixadas em normas legais,
regulamentares e contratuais;

2.5. COLETA DE ESGOTO: recolhimento do efluente liquido através de ligagdes a rede publica de esgotamento
sanitario;
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2.6. COLETOR PREDIAL: tubulagdo de esgoto que vai da area interna do terreno até o limite entre a rua e
passeio publico (calgada), no qual deve conter a caixa de inspecdo ou TIL (T¢€ de Limpeza e Inspecdo);

2.7. CONSUMO MINIMO: volume minimo de agua, expresso em metros cibicos, que determina para cadg,
categoria de consumo, o valor da conta minima a ser faturada mensalmente por ligagdo ou economia,
independentemente de haver consumo;

2.8. CONTA DE AGUA/ESGOTO: demonstrativo emitido pela DAE JUNDIAI que apresenta a quantia total a
ser paga pelo CLIENTE, referente a prestagdo do servigo publico de abastecimento de agua e/ou de esgotamento

sanitario, de um periodo especificado, discriminando-se as exigéncias constantes do Decreto federal n. 5.440
/2005 e da Resolu¢do ARES-PCJ n° 50, de 28/02/2014;

2.9. CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS: instrumento para a prestagio de servigos de
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, cujas clausulas estdo vinculadas as normas e regulamentos,
podendo seu contetido ser modificado pela DAE JUNDIAT ou pelo CLIENTE, desde que devidamente aprovado
pela ARES-PCJ; 2.10. CONTRATO ESPECIAL: instrumento pelo qual a DAE JUNDIAI ¢ o CLIENTE ajustam
as condigdes técnicas-comerciais dos servigos de abastecimento de dgua e ou esgotamento sanitario, que devera
ser homologado pela ARES-PCJ;

. CORTE DO FORNECIMENTO: interrupgdo ou desligamento do fornecimento de agua pela DAE
DIAI por meio de instalagdo de dispositivo supressor ou outro meio, sem a retirada do hidrometro € sem a
interrupgao das medigdes;

2.12. ECONOMIA: unidades auténomas para fornecimento de agua ou esgotamento sanitario, como moradias,
apartamentos, unidades comerciais, salas de escritorio, industrias, 6rgéos publicos e similares, existentes numa
determinada edificagdo, que sdo atendidos pelos servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario;

2.13. HIDROMETRO: equipamento destinado a medir e registrar, continua e cumulativamente, o volume de
agua fornecido ao imdvel;

2.14. NOTIFICACAO: informagio dirigida ao CLIENTE pela DAE JUNDIAI, com comprovacio de
recebimento, que tenha como objetivo notificar a respeito de qualquer pendéncia técnica-comercial;

2.15. PADRAO DE LIGAGAO ou CAIXA PADRAO: Caixa padronizada, comercializada pela DAE JUNDIAI,
para instalagdo do cavalete com o hidrometro e demais elementos necessarios para a ligagdo de dgua;

2.’6. RAMAL PREDIAL AGUA: trecho de ligagdo de agua, composto de tubulagdes, conexdes e registro,
compreendido entre a rede publica de distribuigéo até o cavalete, sob a responsabilidade de uso ¢ manutencgéo da
DAE JUNDIAL

2.17. RAMAL PREDIAL DE ESGOTO: trecho de ligagdo de esgoto, composto de tubulagGes e pegas especiais
situada entre a rede publica de esgotamento sanitario e o ponto de interligagdo com as instalagdes do CLIENTE,
na divisa da rua com o passeio publico (calgada), sob a responsabilidade de uso e manutengdo da DAE
JUNDIAIL

2.18. SISTEMA CONDOMINIAL DE ESGOTO: sistema composto de redes e ramais multifamiliares, reunindo
grupo de unidades consumidoras, formando condominios, como unidade de esgotamento;

2.19. SUPRESSAO DA LIGACAO interrupgio ou desligamento definitivo dos servigos, por meio de retiradas
das instalagdes entre o ponto de conexdo e a rede publica, suspensdo da emissdo de contas de agua/esgoto e
inativac¢do do cadastro comercial,




2.20. UNIDADE CONSUMIDORA: economia ou conjunto de economias atendidos através de uma unica
liga¢do de agua e/ou de esgoto;

CLAUSULA TERCEIRA: VIGENCIA DO CONTRATO

3.1. O presente contrato vigorara por prazo indeterminado, contado a partir de seu recebimento pelo CLIENTE.
CLAUSULA QUARTA: DIREITOS DO CLIENTE
4.1. Séo os principais direitos do CLIENTE:

4.1.1. Contatar a ARES-PCJ, através de sua ouvidoria (ouvidoria@arespcj.com.br, pelo formulario no site www.
arespcj.com.br ou pelo 0800 77 11445), em caso de ndo atendimento junto 8 DAE JUNDIAL

4.1.2. Dispor de Postos de Atendimento para as suas solicitagdes e rede bancéria para pagamento de contag e
agua/esgoto.

4.1.3. Dispor de servigo de atendimento telefonico gratuito 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias da semana,
com fornecimento de nimero/cédigo de protocolo de atendimento.

4.1.4. Escolher entre 6 (seis) datas diferentes para o vencimento da conta de agua/esgoto, de acordo com as
opc¢des sugeridas pela DAE JUNDIAL

4.1.5. Possuir hidrémetro medindo o consumo de gua, ser comunicado, no ato, sobre troca do medidor.
4.1.6. Receber a conta de agua/esgoto com antecedéncia de 5 (cinco) dias tuteis da data do vencimento.
4.1.7. Receber a prestagdo dos servigos de saneamento basico de forma adequada.

4.1.8. Ser comunicado com 30 (trinta) dias de antecedéncia sobre cortes de abastecimento.

4.1.9. Ser informado em até 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia sobre as interrupgdes programadauo
abastecimento de agua.

4.1.10. Ser ressarcido por valores cobrados € pagos indevidamente.
4.1.11. Solicitar verificagdes dos instrumentos de medigdo 4 DAE JUNDIAI, a qualquer tempo, sendo os custos
dos servigos cobrados do CLIENTE somente quando os erros de indicagdo verificados estiverem em

conformidade com a legislagdo metrologica vigente.

4.1.12. Ter o abastecimento de agua restabelecido em até 12 (doze) horas, por cortes indevidos; em 24 (vinte e
quatro) horas, por corte com aviso prévio; em 72 (setenta e duas) horas, por retirada do ramal predial.

4.1.13. Ter restauradas as calgadas danificadas decorrente de obras da DAE JUNDIAI.

4.2. A devera dispor de sistema que identifique o pagamento em duplicidade, DAE JUNDIA{ devolvendo o
valor preferencialmente até o proximo faturamento.

CLAUSULA QUINTA: DEVERES DO CLIENTE

5.1. Séo os principais deveres do CLIENTE:
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5.1.1. Ao desocupar um imdvel, solicitar o desligamento ou transferéncia de titularidade da conta de agua/esgo
5.1.2. Avisar a DAE JUNDIAT sobre vazamentos em vias publicas e, se possivel, detalhar sua localizagao.
5.1.3. Comunicar qualquer avaria no hidrometro.

5.1.4. Despejar apenas esgoto doméstico na rede coletora. Evitar jogar 6leo de cozinha e outras substancias e
objetos na pia ou no vaso sanitario.

5.1.5. Evitar o desperdicio de agua, contribuindo com o meio ambiente.

5.1.6. Havendo o abastecimento de Fonte Alternativa, as instalagdes/reservagdes internas deverdo ser distintas
(separadas).

5.1.7. Ligar seu imével as redes publicas de agua e esgoto e ndo realizar derivagdes clandestinas para
atendimento a outros iméveis.

5.1.8. Limpar a caixa dagua de seu imével a cada 6 (seis) meses.

9. Manter as instalagGes prediais de acordo com os padrdes e normas exigidas, responsabilizando-se pelo
Mnento do consumo de agua causado por eventuais vazamentos internos em seu imovel.

5.1.10. Manter hidrometros e lacres em local visivel, de livre acesso e em bom estado de conservagao.
5.1.11. Manter atualizados seus dados cadastrais junto 8 DAE JUNDIATL

5.1.12. Nao direcionar a 4gua de chuva e lavagem de calgadas para a rede coletora de esgoto.

5.1.13. Nio realizar intervengdes no padrao de ligagdo nem manipular ou violar o medidor ¢ lacre.

5.1.14. Pagar a conta de agua/esgoto até a data do vencimento, sujeitando-se as penalidades cabiveis no caso de
atraso.

5.1.15. Quando entrar em contato com a DAE JUNDIAI, anotar sempre o niimero do protocolo e/ou solicitagdo
de servigo.

%AUSULA SEXTA: DEVERES DO PROPRIETARIO

6.1. E dever do PROPRIETARIO manter atualizado cadastro de uso e ocupacio do imdvel junto 3 DAE
JUNDIAI, assumindo a responsabilidade pela quitagio de débitos efetuados na auséncia de solicitagdo de
alteracdo cadastral ou na falta de indicagdo de novo CLIENTE, sob pena de interrupgdo dos servigos, protesto €
execucdo e/ou inscri¢do em divida ativa.

CLAUSULA SETIMA: INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO DE SERVICOS NA UNIDADE
CONSUMIDORA

7.1. O servico de abastecimento de agua podera ser interrompido, a qualquer tempo, sem prejuizo de outras
sang¢des € nos termoda lei, nos seguintes casos:

7.1. Deficiéncia técnica e/ou de seguranga das instalagdes da unidade consumidora que oferega risco iminente de
danos a pessoas ou bens;



7.1.2. Ligag¢@o clandestina ou religagao a revelia;

7.1.3. Manipulagdo indevida, por parte do CLIENTE, da ligagdo predial de 4gua ou esgoto, inclusive medidor,
ou qualquer outro componente da rede publica;

7.1.4. Néo ligagdo a rede publica de coleta e tratamento de esgoto sanitario, apds a notificacdo pela DAE
JUNDIALI e ultrapassado o prazo para a devida regularizacéo;

7.1.5. Negativa do CLIENTE em permitir a instalacéo de dispositivo de leitura de 4gua consumida, ap0s ter sido
previamente notificado a respeito.

7.1.6. Necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou melhorias urgentes no sistema;
7.1.7. Revenda ou abastecimento de 4gua a terceiros;

7.1.8. Situagdes que atinjam a seguranga de pessoas e bens, especialmente as de emergéncia e as que cologyem
em risco a saide da populagdo ou de trabalhadores dos servigos de saneamento bésico;

7.1.9. Solicitagdo do CLIENTE, nos limites da Resolugdo ARES-PCJ n° 50, de 28/02/2014;

7.2. A DAE JUNDIAI, apés notificagiio a0 CLIENTE, com comprovagio do recebimento e antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias da data prevista para a suspenséo, podera suspender a prestagdo dos servigos de abastecimento
de agua e/ou de esgotamento sanitario:

7.2.1. Quando ndo for solicitada a ligagdo definitiva, apos concluida a obra atendida por ligagdo temporaria.

7.2.2. Pela negativa de acesso ou imposi¢do de obsticulo para a leitura do hidrometro, manutengdo ou
substituigdo;

7.2.3. Por inadimplemento do CLIENTE do pagamento das tarifas.

CLAUSULA OITAVA: EXECUCAO E COBRANCA DE OUTROS SERVICOS

8.1. A DAE JUNDIAT podera executar servigos que nio sejam o abastecimento de 4gua e esgotamento sanitM,
desde que o CLIENTE decida contrata-los.

8.2. A DAE JUNDIAI devera emitir conta de agua/esgoto, de forma discriminada, para cobranga de outros
servigos, quando solicitados antecipadamente pelo CLIENTE.

CLAUSULA NONA: CONDICOES DE REAJUSTE

9.1. Os valores das tarifas de prestacdo de servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario
relativas ao presente Contrato serdo reajustados e/ou revisados, nos termos do contrato firmado com o municipio
e/ou de acordo com a ARES-PCJ.

9.1.1. Para as contas de agua/esgoto pagas com atraso podera ser aplicada corre¢io monetaria pelo Indice
Nacional de Precos ao Consumidor (INPC/IBGE), sendo cobrado multa por impontualidade de 2% (dois por
cento) e juros de mora de 1% (um por cento) ao més.

CLAUSULA DECIMA: INFRACOES DOS CLIENTES

10.1. Constitui ato irregular a a¢do ou omissdo do CLIENTE, relativa a qualquer dos seguintes fatos:



10.1.1. Auséncia de caixa de gordura sifonada na instalagé@o predial interna de esgotos;

10.1.2. Auséncia de caixa de inspegdo ou do TIL (Té de inspegdo e limpeza) na ligag¢do de esgoto,
10.1.3. Danificagéo propositada, inversao ou supressiao do hidrometro;

10.1.4. Deriva¢do do ramal predial antes do hidrdmetro (by pass);

10.1.5. Desperdicio de agua em periodos oficiais de racionamento;

10.1.6. Impedimento voluntario 4 promog@o da leitura do hidrémetro ou a execugdo de servigos de manutengio
do cavalete e hidrometro pela DAE JUNDIAI;

10.1.7. Instalagdo de aparelhos eliminadores ou supressores de ar;
10.1.8. Instalagdo de bomba ou quaisquer dispositivos no ramal predial ou na rede de distribuicao;

10.1.9. Instalacdo hidraulica predial de agua ligada & rede publica interligada com abastecimento de agua
alimentada por outras fontes;

1‘(;”.1.10. Interligagdo de instalagGes prediais de agua, entre imoéveis distintos com ou sem débito;

10.1.11. Intervencdo nas instalagdes dos sistemas plblicos de dgua e esgotos que possam afetar a eficiéncia dos
Servigos;

10.1.12. Lacrar a tampa da caixa de inspeg¢do ou do TIL (Té de inspecdo e limpeza) da ligagdo de esgoto;
10.1.13. Langamento de 4guas pluviais nas instalagdes ou coletores prediais de esgotos sanitarios;

10.1.14. Langamento de despejos na rede publica de esgotamento sanitario que, por suas caracteristicas, exijam
tratamento prévio;

10.1.15. Langamento de esgoto nas instalagdes ou coletores de aguas pluviais;

10.1.16. Langar residuos s6lidos na rede coletora de esgoto, que possam prejudicar o seu correto funcionamento.
”1 .17. Ligagéo clandestina de agua e esgoto;

10.1.18. Restabelecimento irregular do abastecimento de dgua em ligagdes cortadas no cavalete ou no ramal;
10.1.19. Viola¢do do lacre da caixa padrdo, do cavalete € do hidrometro;

10.1.20. Utilizagdo indevida do hidrante instalado na area interna do imovel;

10.2. E vedada a instalagdo de equipamento nas adjacéncias do hidrometro, inclusive na instalagdo predial, que
influencie nas condi¢des metrologicas do equipamento.

10.3. O cometimento de qualquer infragdo enumerada nesta Clausula sujeitara o infrator a0 pagamento de multa
e ao ressarcimento dos prejuizos arcados pela DAE JUNDIAL

10.3.1. As multas serdo analisadas e aplicadas segundo critério comercial ¢ de acordo com a classificagdo das
infragdes cometidas, as quais seguirdo a classificagdo: media, grave ¢ gravissima, conforme estabelecido no
Regulamento de Servigos da DAE JUNDIAI (www.daejundiai.com.br).



10.3.2. Os valores das multas aplicaveis as infragdes serdo estabelecidos em Portaria especifica (anexo Portaria
n® 123, de 18/11/13).

CLAUSULA ONZE: ENCERRAMENTO DO CONTRATO

11.1 O encerramento da relagdo contratual entre a DAE JUNDIAI e o CLIENTE sera efetuado segundo as
seguintes caracteristicas e condigdes:

11.1.1. Por agdo da DAE JUNDIAI, quando houver pedido de ligagio formulado por novo interessado referente
a mesma unidade consumidora, desde que o imdvel esteja adimplente e que seja comprovada a transferéncia de
titularidade do imdvel em questao.

11.1.2. Por acdo do CLIENTE, mediante pedido de desligamento da unidade consumidora, observado o
cumprimento das obrigagdes previstas no contrato vigente;

11.2. No caso referido no inciso v

11.2.1, a condi¢ao de unidade consumidora desativada devera constar do cadastro, até que seja restabelecido o
fornecimento em decorréncia da formulagdo de novo pedido de ligagdo.

CLAUSULA DOZE: RECURSOS E DAS COMPETENCIAS

12.1. Caso o CLIENTE tenha solicitacdes ou reclamagdes sobre a prestagdo do servigo devera fazé-las a DAE
JUNDIAT através do telefone 08000-133155, ¢ nio concordando com o resultado podera contatar a ARES-PCJ
(ouvidoria@arespcj.com.br, pelo formulario no site www.arespcj.com.br ou pelo 0800 77 11445), para, se
for o caso, apresentar recurso.

CLAUSULA TREZE: DISPOSICOES GERAIS

13.1. Este contrato aplica-se a todas as categorias de CLIENTES, conforme critérios estabelecidos pela
ARESPCI.

13.2. Além do previsto no presente Contrato aplicam-se as partes as normas vigentes expedidas pela ARES4J
relativas a prestagdo do servigo, o Codigo de Defesa do Consumidor e, subsidiariamente, o Codigo Civil
Brasileiro.

13.3. Este contrato podera ser modificado por determinagdo da ARES-PCJ ou, ainda, diante de alteragdes de leis,
decretos, deliberagdes ou atos normativos que regulamentam o servigo de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario e que tenham reflexo na sua prestagdo. O CLIENTE devera ser avisado da(s) modificacdo
(0es) nas contas de agua/esgoto.

13.4. A falta ou atraso, por qualquer das Partes, no exercicio de qualquer direito ndo implicara rentincia ou
novagdo, nem afetard o subsequente exercicio de tal direito.

13.5. Este contrato estara disponivel no enderego eletrdnico da ARES-PCJ: www.arespcj.com.br e da DAE
JUNDIAI: www.daejundiai.com.br.

CLAUSULA CATORZE: FORO

14.1. Fica eleito o foro da Comarca de Jundiai/SP, como inico competente para dirimir quaisquer questdes
oriundas deste Contrato, com expressa renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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CONTRATO DE ADESAQ AOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E/OU
ESGOTAMENTO SANITARIO PARA AS UNIDADES CONSUMIDORAS ATENDIDAS PELA DAE S
/A AGUA E ESGOTO.

Prezado(a) Cliente:

Este é o seu contrato de adeséio aos servigos publicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento
sanitéario, instituido pela DAE JUNDIAR com o aval da Agéncia Reguladora ARES-PCJ. Este contrato DAE
JUNDIAT n3o precisa ser assinado ou devolvido para a DAE JUNDIAI, mas ¢ importante que vocé leia e
guarde para saber seus direitos € deveres e MANTENHA SEMPRE ATUALIZADQO O SEU CADASTRO junto
ao prestador de servigos.

Atenciosamente,

”E S/A
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CONTRATO DE ADESAQO AOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E/OU
ESGOTAMENTO SANITARIO PARA AS UNIDADES CONSUMIDORAS ATENDIDAS PELA DAE S
/A AGUA E ESGOTO.

A DAE S/A AGUA E ESGOTO, CNPJ/MF n° 03.582.243/0001-73, com sede na Av. Alexandre Ludke, 1.500
Vila Bandeirantes CEP 13214-020 Jundiai - SP, doravante denominada DAE JUNDIAI, e o CLIENTE - Sr(a).
VERA LUCIA BARBOSA DA SILVA, portador(a) do CPF n° I . rcsponsavel pela unidade
consumidora (CDC) , situada no endereco R Daniel da Silva, 150 - C/15 Jundiai SP, de propriedade do Sr(a). ,
portador(a) do CPF n° e quando todos forem referidos em conjunto denominados PARTES, em conformidade
com a Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007, aderem de forma integral a este Contrato de Prestacadse
Servigos Piblicos de Abastecimento de Agua e/ou Esgotamento Sanitério.

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a prestagdo de servigos publicos de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitério pela DAE JUNDIAI ao CLIENTE.

1.1.1. As disposi¢des deste contrato se aplicam as unidades consumidoras e CLIENTES atendidos pelos servigos
de agua e/ou esgotamento sanitario da DAE JUNDIAL 1.1.2. Este contrato contém as principais condigdes da
prestacdo e utilizagdo dos servigos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario entre as PARTES.

1.2. Caso as PARTES celebrem contratos especiais de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitério, as
regras do contrato especial, no que divergirem deste contrato de adesdo, prevalecerio.

CLAUSULA SEGUNDA: DEFINICOES
Para os fins e efeitos deste Contrato sdo adotadas as seguintes definigdes: o

2.1. AFERICAO DO HIDROMETRO: método para verificagdo do grau de precisio do funcionamento do
hidrdmetro e sua conformidade com as condi¢des de operagdo estabelecidas na legislagdo metroldgica;

2.2. CAIXA DE INSPECAO ou TIL (Té de Inspegio e Limpeza): é o ponto de acesso ¢ de inspecio da ligagio
de esgoto, localizado na propriedade do CLIENTE, a uma distdncia maxima de 2 metros da divisa do imdvel
com a rua ¢ de facil acesso;

2.3. CAVALETE: conjunto padronizado de tubulagdes e conexdes, ligado ao ramal predial de 4gua, destinado a
instalagdo do hidrometro, sendo considerado como o ponto de entrega de agua tratada no imével;

2.4. CLIENTE: pessoa fisica ou juridica, legalmente representada, que solicita a prestagdo dos servigos puablicos
de abastecimento de 4gua e/ou esgotamento sanitario, vinculada a unidade consumidora, sendo o mesmo
responsavel pelo pagamento das contas de adgua/esgoto e pelas demais obriga¢des fixadas em normas legais,
regulamentares e contratuais;

2.5. COLETA DE ESGOTO: recolhimento do efluente liquido através de ligagdes a rede piiblica de esgotamento
sanitario;
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2.6. COLETOR PREDIAL: tubulagdo de esgoto que vai da area interna do terreno até o limite entre a rua elg
passeio publico (calgada), no qual deve conter a caixa de inspegdo ou TIL (Té de Limpeza ¢ Inspecdo);

2.7. CONSUMO MINIMO: volume minimo de agua, expresso em metros cuibicos, que determina para cad
categoria de consumo, o valor da conta minima a ser faturada mensalmente por ligacdo ou economia,
independentemente de haver consumo;

2.8. CONTA DE AGUA/ESGOTO: demonstrativo emitido pela DAE JUNDIAI que apresenta a quantia total a
ser paga pelo CLIENTE, referente a prestagdo do servigo publico de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario, de um periodo especificado, discriminando-se as exigéncias constantes do Decreto federal n. 5.440
/2005 e da Resolugdo ARES-PCJ n° 50, de 28/02/2014;

2.9. CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS: instrumento para a prestacio de servigos de
abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario, cujas clausulas estdo vinculadas as normas e regulamentos,
podendo seu contetido ser modificado pela DAE JUNDIA{ ou pelo CLIENTE, desde que devidamente aprovado
pela ARES-PCJ; 2.10. CONTRATO ESPECIAL: instrumento pelo qual a DAE JUNDIAf e o CLIENTE ajustam
as condig¢des técnicas-comerciais dos servigos de abastecimento de dgua e ou esgotamento sanitario, que devera
ser homologado pela ARES-PCJ;

1. CORTE DO FORNECIMENTO: interrupgdo ou desligamento do fornecimento de agua pela DAE
'ONDIALI por meio de instalag@o de dispositivo supressor ou outro meio, sem a retirada do hidrémetro e sem a
interrupcdo das medigdes;

2.12. ECONOMIA: unidades auténomas para fornecimento de dgua ou esgotamento sanitario, como moradias,
apartamentos, unidades comerciais, salas de escritorio, industrias, 6rgdos publicos e similares, existentes numa
determinada edificacdo, que sdo atendidos pelos servicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento
sanitario;

2.13. HIDROMETRO: equipamento destinado a medir e registrar, continua ¢ cumulativamente, o volume de
agua fornecido ao imovel;

2.14. NOTIFICACAOQ: informagiio dirigida ao CLIENTE pela DAE JUNDIAI, com comprovagdo de
recebimento, que tenha como objetivo notificar a respeito de qualquer pendéncia técnica-comercial;

2.15. PADRAO DE LIGACAO ou CAIXA PADRAO: Caixa padronizada, comercializada pela DAE JUNDIAI,
para instalagdo do cavalete com o hidrémetro e demais elementos necessarios para a ligacao de agua;

1” 6. RAMAL PREDIAL AGUA: trecho de ligagdo de agua, composto de tubula¢des, conexdes e registro,
compreendido entre a rede publica de distribuigdo até o cavalete, sob a responsabilidade de uso e manutencéo da
DAE JUNDIAI

2.17. RAMAL PREDIAL DE ESGOTO: trecho de ligag¢do de esgoto, composto de tubulagdes e pecas especiais
situada entre a rede publica de esgotamento sanitario ¢ o ponto de interligacdo com as instalagdes do CLIENTE,
na divisa da rua com o passeio piblico (calgada), sob a responsabilidade de uso e manuten¢do da DAE
JUNDIAI

2.18. SISTEMA CONDOMINIAL DE ESGOTO: sistema composto de redes e ramais multifamiliares, reunindo
grupo de unidades consumidoras, formando condominios, como unidade de esgotamento;

2.19. SUPRESSAO DA LIGACAO interrupgio ou desligamento definitivo dos servigos, por meio de retiradas
das instalagdes entre o ponto de conexdo e a rede publica, suspensdo da emiss@o de contas de agua/esgoto e
inativacdo do cadastro comercial;



2.20. UNIDADE CONSUMIDORA: economia ou conjunto de economias atendidos através de uma unica
ligagdo de agua e/ou de esgoto;

CLAUSULA TERCEIRA: VIGENCIA DO CONTRATO

3.1. O presente contrato vigorara por prazo indeterminado, contado a partir de seu recebimento pelo CLIENTE.
CLAUSULA QUARTA: DIREITOS DO CLIENTE
4.1. Séo os principais direitos do CLIENTE:

4.1.1. Contatar a ARES-PC]J, através de sua ouvidoria (ouvidoria@arespcj.com.br, pelo formulario no site www.
arespcj.com.br ou pelo 0800 77 11445), em caso de ndo atendimento junto a DAE JUNDIAL

4.1.2. Dispor de Postos de Atendimento para as suas solicitagdes e rede bancéria para pagamento de contaCe
agua/esgoto.

4.1.3. Dispor de servigo de atendimento telefonico gratuito 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias da semana,
com fornecimento de nimero/codigo de protocolo de atendimento.

4.1.4. Escolber entre 6 (seis) datas diferentes para o vencimento da conta de agua/esgoto, de acordo com as
opcoes sugeridas pela DAE JUNDIAL

4.1.5. Possuir hidrometro medindo o consumo de 4gua, ser comunicado, no ato, sobre troca do medidor.
4.1.6. Receber a conta de agua/esgoto com antecedéncia de 5 (cinco) dias tteis da data do vencimento.
4.1.7. Receber a prestagdo dos servigos de saneamento basico de forma adequada.

4.1.8. Ser comunicado com 30 (trinta) dias de antecedéncia sobre cortes de abastecimento.

4.1.9. Ser informado em até 72 (setenta e¢ duas) horas de antecedéncia sobre as interrupgdes programadabo
abastecimento de agua.

4.1.10. Ser ressarcido por valores cobrados € pagos indevidamente.
4.1.11. Solicitar verificagdes dos instrumentos de medi¢io 4 DAE JUNDIAI, a qualquer tempo, sendo os custos
dos servigos cobrados do CLIENTE somente quando os erros de indicacdo verificados estiverem em

conformidade com a legislagdo metrologica vigente.

4.1.12. Ter o abastecimento de agua restabelecido em até 12 (doze) horas, por cortes indevidos; em 24 (vinte e
quatro) horas, por corte com aviso prévio; em 72 (setenta e duas) horas, por retirada do ramal predial.

4.1.13. Ter restauradas as calgadas danificadas decorrente de obras da DAE JUNDIAT.

4.2. A devera dispor de sistema que identifique o pagamento em duplicidade, DAE JUNDIAI devolvendo o
valor preferencialmente até o proximo faturamento.

CLAUSULA QUINTA: DEVERES DO CLIENTE

5.1. Séo os principais deveres do CLIENTE:
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5.1.1. Ao desocupar um imovel, solicitar o desligamento ou transferéncia de titularidade da conta de agua/esgoto.
5.1.2. Avisar a DAE JUNDIAT sobre vazamentos em vias publicas e, se possivel, detalhar sua localizago.
5.1.3. Comunicar qualquer avaria no hidrémetro.

5.1.4. Despejar apenas esgoto doméstico na rede coletora. Evitar jogar 6leo de cozinha e outras substincias e
objetos na pia ou no vaso sanitario.

5.1.5. Evitar o desperdicio de agua, contribuindo com o meio ambiente.

5.1.6. Havendo o abastecimento de Fonte Alternativa, as instalagdes/reservagdes internas deverdo ser distintas
(separadas).

5.1.7. Ligar seu imével as redes publicas de agua e esgoto e ndo realizar derivagdes clandestinas para
atendimento a outros imoveis.

5.1.8. Limpar a caixa dagua de seu imovel a cada 6 (seis) meses.

9. Manter as instalagdes prediais de acordo com os padrdes ¢ normas exigidas, responsabilizando-se pelo
aumento do consumo de agua causado por eventuais vazamentos internos em seu imovel.

5.1.10. Manter hidrémetros e lacres em local visivel, de livre acesso e em bom estado de conservagio.
5.1.11. Manter atualizados seus dados cadastrais junto 8 DAE JUNDIAT.

5.1.12. Nao direcionar a agua de chuva e lavagem de calgadas para a rede coletora de esgoto.

5.1.13. Nio realizar intervengdes no padrio de ligagdo nem manipular ou violar o medidor e lacre.

5.1.14. Pagar a conta de agua/esgoto até a data do vencimento, sujeitando-se as penalidades cabiveis no caso de
atraso.

5.1.15. Quando entrar em contato com a DAE JUNDIAI, anotar sempre o namero do protocolo e/ou solicitagio
de servigo.

@A USULA SEXTA: DEVERES DO PROPRIETARIO

1. E_dever do PROPRIETARIO manter atualizado cadastr upaci imével junto 2 DAE
JUNDIAI, assumindo a responsabilidade pela quitacdo de débitos efetuados na auséncia de solicitagio de
alteragdo cadastral ou na falta de indicagdo de novo CLIENTE, sob pena de interrup¢do dos servigos, protesto €
execuc¢do e/ou inscrigdo em divida ativa.

CLAUSULA SETIMA: INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO DE SERVICOS NA UNIDADE
CONSUMIDORA

7.1. O servigo de abastecimento de agua podera ser interrompido, a qualquer tempo, sem prejuizo de outras
sangdes ¢ nos termoda lei, nos seguintes casos:

7.1. Deficiéncia técnica e/ou de seguranca das instalagdes da unidade consumidora que oferega risco iminente de
danos a pessoas ou bens;




7.1.2. Ligagdo clandestina ou religagao a revelia,

7.1.3. Manipulagdo indevida, por parte do CLIENTE, da ligacdo predial de dgua ou esgoto, inclusive medidor,
ou qualquer outro componente da rede publica;

7.1.4. Nio ligagdo a rede publica de coleta e tratamento de esgoto sanitario, apos a notificagdo pela DAE
JUNDIAI e ultrapassado o prazo para a devida regularizacao;

7.1.5. Negativa do CLIENTE em permitir a instalagdo de dispositivo de leitura de 4gua consumida, apos ter sido
previamente notificado a respeito.

7.1.6. Necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou melhorias urgentes no sistema;
7.1.7. Revenda ou abastecimento de agua a terceiros;

7.1.8. Situagdes que atinjam a seguranga de pessoas e bens, especialmente as de emergéncia e as que coloq"“*n
em risco a saide da populagio ou de trabalhadores dos servigos de saneamento bésico;

7.1.9. Solicitagdo do CLIENTE, nos limites da Resolugdo ARES-PCJ n° 50, de 28/02/2014;

7.2. A DAE JUNDIAI, ap6s notificagdo ao CLIENTE, com comprovagdo do recebimento e antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias da data prevista para a suspensio, podera suspender a prestagdo dos servigos de abastecimento
de 4gua e/ou de esgotamento sanitario:

7.2.1. Quando ndo for solicitada a ligacdo definitiva, apds concluida a obra atendida por ligagdo temporaria.

7.2.2. Pela negativa de acesso ou imposi¢do de obstaculo para a leitura do hidrometro, manuten¢do ou
substitui¢ao;

7.2.3. Por inadimplemento do CLIENTE do pagamento das tarifas.
CLAUSULA OITAVA: EXECUCAO E COBRANCA DE OUTROS SERVICOS

8.1. A DAE JUNDIAT podera executar servicos que ndo sejam o abastecimento de 4gua e esgotamento sanitM).
desde que o CLIENTE decida contrata-los.

8.2. A DAE JUNDIAI devera emitir conta de dgua/esgoto, de forma discriminada, para cobranga de outros
servigos, quando solicitados antecipadamente pelo CLIENTE.

CLAUSULA NONA: CONDICOES DE REAJUSTE

9.1. Os valores das tarifas de prestagio de servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario
relativas ao presente Contrato serdo reajustados e/ou revisados, nos termos do contrato firmado com o municipio
e/ou de acordo com a ARES-PCJ.

9.1.1. Para as contas de 4gua/esgoto pagas com atraso podera ser aplicada correcdo monetaria pelo Indice
Nacional de Pregos ao Consumidor (INPC/IBGE), sendo cobrado multa por impontualidade de 2% (dois por
cento) e juros de mora de 1% (um por cento) ao més.

CLAUSULA DECIMA: INFRACOES DOS CLIENTES

10.1. Constitui ato irregular a agdo ou omissdo do CLIENTE, relativa a qualquer dos seguintes fatos:



10.1.1. Auséncia de caixa de gordura sifonada na instalagio predial interna de esgotos;

10.1.2. Auséncia de caixa de inspeg@o ou do TIL (T¢€ de inspegdo e limpeza) na ligagdo de esgoto;
10.1.3. Danificagdo propositada, inversdo ou supressdo do hidrémetro;

10.1.4. Derivagdo do ramal predial antes do hidrometro (by pass);

10.1.5. Desperdicio de agua em periodos oficiais de racionamento;

10.1.6. Impedimento voluntario & promogdo da leitura do hidrometro ou a execugdo de servigos de manutengio
do cavalete e hidrometro pela DAE JUNDIALI;

10.1.7. Instalacdo de aparelhos eliminadores ou supressores de ar;
10.1.8. Instalacdo de bomba ou quaisquer dispositivos no ramal predial ou na rede de distribuigéo;

10.1.9. Instalagdo hidraulica predial de agua ligada a rede publica interligada com abastecimento de agua
alimentada por outras fontes;

Ml .10. Interligac¢@o de instalagdes prediais de agua, entre imdveis distintos com ou sem débito;

10.1.11. Interveng@o nas instalagGes dos sistemas publicos de agua e esgotos que possam afetar a eficiéncia dos
Servigos;

10.1.12. Lacrar a tampa da caixa de inspecdo ou do TIL (Té de inspe¢do e limpeza) da ligagdo de esgoto;
10.1.13. Langamento de aguas pluviais nas instala¢es ou coletores prediais de esgotos sanitarios;

10.1.14. Lancamento de despejos na rede publica de esgotamento sanitario que, por suas caracteristicas, exijam
tratamento prévio;

10.1.15. Lancamento de esgoto nas instala¢des ou coletores de aguas pluviais;

10.1.16. Lancar residuos sdlidos na rede coletora de esgoto, que possam prejudicar o seu correto funcionamento.
»1.17. Ligacdo clandestina de 4gua e esgoto;

10.1.18. Restabelecimento irregular do abastecimento de agua em ligagdes cortadas no cavalete ou no ramal;
10.1.19. Violagao do lacre da caixa padrao, do cavalete ¢ do hidrometro;

10.1.20. Utilizagao indevida do hidrante instalado na area interna do imével;

10.2. E vedada a instalagdo de equipamento nas adjacéncias do hidrdmetro, inclusive na instalagio predial, que
influencie nas condigdes metrologicas do equipamento.

10.3. O cometimento de qualquer infragdo enumerada nesta Clausula sujeitara o infrator ao pagamento de multa
¢ ao ressarcimento dos prejuizos arcados pela DAE JUNDIALIL

10.3.1. As multas serdo analisadas e aplicadas segundo critério comercial e de acordo com a classifica¢do das
infragdes cometidas, as quais seguirdo a classificacdo: média, grave e gravissima, conforme estabelecido no
Regulamento de Servigos da DAE JUNDIAI (www.daejundiai.com.br).




10.3.2. Os valores das multas aplicaveis as infragdes serdo estabelecidos em Portaria especifica (anexo Portaria
n°® 123, de 18/11/13).

CLAUSULA ONZE: ENCERRAMENTO DO CONTRATO

11.1 O encerramento da relacdo contratual entre a DAE JUNDIAI e o CLIENTE sera efetuado segundo as
seguintes caracteristicas e condigdes:

11.1.1. Por acdo da DAE JUNDIAI, quando houver pedido de ligagio formulado por novo interessado referente
a mesma unidade consumidora, desde que o imével esteja adimplente e que seja comprovada a transferéncia de
titularidade do imével em questdo.

11.1.2. Por agfio do CLIENTE, mediante pedido de desligamento da unidade consumidora, observado o
cumprimento das obrigag¢Ges previstas no contrato vigente;

11.2. No caso referido no inciso v

11.2.1, a condi¢fio de unidade consumidora desativada devera constar do cadastro, até que seja restabelecido o
fornecimento em decorréncia da formulagdo de novo pedido de ligagdo.

CLAUSULA DOZE: RECURSOS E DAS COMPETENCIAS

12.1. Caso o CLIENTE tenha solicitagdes ou reclamagdes sobre a prestagdo do servigo devera fazé-las a DAE
JUNDIAT através do telefone 08000-133155, e ndo concordando com o resultado podera contatar a ARES-PCJ
(ouvidoria@arespcj.com.br, pelo formulario no site www.arespcj.com.br ou pelo 0800 77 11445), para, se
for o caso, apresentar recurso.

CLAUSULA TREZE: DISPOSICOES GERAIS

13.1. Este contrato aplica-se a todas as categorias de CLIENTES, conforme critérios estabelecidos pela
ARESPCIJ.

13.2. Além do previsto no presente Contrato aplicam-se as partes as normas vigentes expedidas pela ARES4]
relativas a prestagdo do servigo, o Codigo de Defesa do Consumidor e, subsidiariamente, o Codigo Civil
Brasileiro.

13.3. Este contrato podera ser modificado por determinagdo da ARES-PCJ ou, ainda, diante de alteragdes de leis,
decretos, deliberagbes ou atos normativos que regulamentam o servigo de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario e que tenham reflexo na sua prestagdo. O CLIENTE dever4 ser avisado da(s) modificacédo
(06es) nas contas de agua/esgoto.

13.4. A falta ou atraso, por qualquer das Partes, no exercicio de qualquer direito ndo implicard renincia ou
novag¢ao, nem afetard o subsequente exercicio de tal direito.

13.5. Este contrato estara disponivel no enderego eletronico da ARES-PCJ: www.arespcj.com.br ¢ da DAE
JUNDIAI: www.daejundiai.com.br.

CLAUSULA CATORZE: FORO

14.1. Fica eleito o foro da Comarca de Jundiai/SP, como tinico competente para dirimir quaisquer questoes
oriundas deste Contrato, com expressa renlincia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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a ARESPC)

CONTRATO DE ADESAQ AOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E/OU
ESGOTAMENTO SANITARIO PARA AS UNIDADES CONSUMIDORAS ATENDIDAS PELA DAE §
/A AGUA E ESGOTO.

Prezado(a) Cliente:

Este é o seu contrato de adesdo aos servigos publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario, instituido pela DAE JUNDIAI com o aval da Agéncia Reguladora ARES-PCJ. Este contrato DAE
JUNDIAI ndo precisa ser assinado ou devolvido para a DAE JUNDIAI mas ¢ importante que vocé leia e

guarde para saber seus direitos e deveres e MANTENHA SEMPRE ATUALIZADO O SEU CADASTRO junto
ao prestador de servigos.

Atenciosamente,

”E S/A




T ARESPC] Odae

CONTRATO DE ADESAO AOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E/OU
ESGOTAMENTO SANITARIO PARA AS UNIDADES CONSUMIDORAS ATENDIDAS PELA DAE S
/A AGUA E ESGOTO.

A DAE S/A AGUA E ESGOTO, CNPJ/MF n° 03.582.243/0001-73, com sede na Av. Alexandre Ludke, 1.500
Vila Bandeirantes CEP 13214-020 Jundiai - SP, doravante denominada DAE JUNDIAL e o0 CLIENTE - Sr(a).
MARIA JOSE SILVA MIRANDA , portador(a) do CPF n° | , rcsponsavel pela unidade
consumidora (CDC) , situada no enderego R Daniel da Silva, 150 - 1 Jundiai SP, de propriedade do Sr(a). ,
portador(a) do CPF n° e quando todos forem referidos em conjunto denominados PARTES, em conformidade
com a Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007, aderem de forma integral a este Contrato de Prestagé&.f:
Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e/ou Esgotamento Sanitério.

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a prestacdo de servigos publicos de abastecimento de &gua e/ou
esgotamento sanitéario pela DAE JUNDIAI ao CLIENTE.

1.1.1. As disposigdes deste contrato se aplicam as unidades consumidoras e CLIENTES atendidos pelos servigos
de 4gua e/ou esgotamento sanitario da DAE JUNDIAL 1.1.2. Este contrato contém as principais condigdes da
prestacao e utilizagdo dos servigos puiblicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario entre as PARTES.

1.2. Caso as PARTES celebrem contratos especiais de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario, as
regras do contrato especial, no que divergirem deste contrato de adesdo, prevalecerdo.

CLAUSULA SEGUNDA: DEFINICOES
Para os fins e efeitos deste Contrato sdo adotadas as seguintes definigdes: v

2.1. AFERICAO DO HIDROMETRO: método para verificagio do grau de precisio do funcionamento do
hidrémetro e sua conformidade com as condig¢des de operagio estabelecidas na legislagio metrolégica;

2.2. CAIXA DE INSPECAO ou TIL (Té de Inspegdo e Limpeza): é o ponto de acesso e de inspecio da ligacio
de esgoto, localizado na propriedade do CLIENTE, a uma distincia maxima de 2 metros da divisa do imé6vel
com a rua e de facil acesso;

2.3. CAVALETE: conjunto padronizado de tubulagdes e conexdes, ligado ao ramal predial de agua, destinado a
instalagdo do hidrémetro, sendo considerado como o ponto de entrega de dgua tratada no imoével;

2.4. CLIENTE: pessoa fisica ou juridica, legalmente representada, que solicita a prestagdo dos servigos publicos
de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, vinculada a unidade consumidora, sendo o mesmo
responsavel pelo pagamento das contas de dgua/esgoto e pelas demais obrigagdes fixadas em normas legais,
regulamentares e contratuais;

2.5. COLETA DE ESGOTO: recolhimento do efluente liquido através de ligagdes a rede ptiblica de esgotamento
sanitario;
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2.6. COLETOR PREDIAL: tubulagdo de esgoto que vai da area interna do terreno até o limite entre a rua e
passeio publico (calgada), no qual deve conter a caixa de inspegdo ou TIL (Té de Limpeza e Inspecdo);

2.7. CONSUMO MINIMO: volume minimo de agua, expresso em metros cibicos, que determina para cad
categoria de consumo, o valor da conta minima a ser faturada mensalmente por ligagdo ou economia,
independentemente de haver consumo;

2.8. CONTA DE AGUA/ESGOTO: demonstrativo emitido pela DAE JUNDIAI que apresenta a quantia total a
ser paga pelo CLIENTE, referente a prestagdo do servigo publico de abastecimento de agua e/ou de esgotamento

sanitario, de um periodo especificado, discriminando-se as exigéncias constantes do Decreto federal n. 5.440
/2005 e da Resolugdo ARES-PCJ n° 50, de 28/02/2014;

2.9. CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS: instrumento para a prestagio de servigos de
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, cujas clausulas estdo vinculadas as normas e regulamentos,
podendo seu contetido ser modificado pela DAE JUNDIAI ou pelo CLIENTE, desde que devidamente aprovado
pela ARES-PCJ; 2.10. CONTRATO ESPECIAL: instrumento pelo qual a DAE JUNDIAT e o CLIENTE ajustam
as condicdes técnicas-comerciais dos servigos de abastecimento de agua e ou esgotamento sanitario, que devera
ser homologado pela ARES-PCJ;

1. CORTE DO FORNECIMENTO: interrupg¢do ou desligamento do fornecimento de agua pela DAE
ONDIALI por meio de instalagdo de dispositivo supressor ou outro meio, sem a retirada do hidrémetro € sem a
interrupgdo das medicdes;

2.12. ECONOMIA: unidades auténomas para fornecimento de agua ou esgotamento sanitario, como moradias,
apartamentos, unidades comerciais, salas de escritorio, industrias, 6rgéos publicos e similares, existentes numa
determinada edificagdo, que sdo atendidos pelos servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario;

2.13. HIDROMETRO: equipamento destinado a medir e registrar, continua ¢ cumulativamente, o volume de
agua fornecido ao imovel;

2.14. NOTIFICACAO: informagio dirigida ao CLIENTE pela DAE JUNDIAI, com comprovagio de
recebimento, que tenha como objetivo notificar a respeito de qualquer pendéncia técnica-comercial;

2.15. PADRAO DE LIGACAO ou CAIXA PADRAO: Caixa padronizada, comercializada pela DAE JUNDIAT,
para instalagdo do cavalete com o hidrémetro ¢ demais elementos necessarios para a ligagao de agua;

2?6. RAMAL PREDIAL AGUA: trecho de ligagdo de agua, composto de tubulagdes, conexdes e registro,
compreendido entre a rede publica de distribuigdo até o cavalete, sob a responsabilidade de uso e manutengéo da
DAE JUNDIALI

2.17. RAMAL PREDIAL DE ESGOTO: trecho de ligagdo de esgoto, composto de tubulagoes ¢ pegas especiais
situada entre a rede publica de esgotamento sanitario e o ponto de interligagdo com as instalagdes do CLIENTE,
na divisa da rua com o passeio publico (calgada), sob a responsabilidade de uso e manutengdo da DAE
JUNDIALIL

2.18. SISTEMA CONDOMINIAL DE ESGOTO: sistema composto de redes e ramais multifamiliares, reunindo
grupo de unidades consumidoras, formando condominios, como unidade de esgotamento;

2.19. SUPRESSAO DA LIGACAOQ interrupgio ou desligamento definitivo dos servigos, por meio de retiradas
das instalagdes entre o ponto de conexdo e a rede publica, suspensdo da emissdo de contas de agua/esgoto e
inativagdo do cadastro comercial;



2.20. UNIDADE CONSUMIDORA: economia ou conjunto de economias atendidos através de uma unica
ligagdo de agua e/ou de esgoto;

CLAUSULA TERCEIRA: VIGENCIA DO CONTRATO

3.1. O presente contrato vigorara por prazo indeterminado, contado a partir de seu recebimento pelo CLIENTE.
CLAUSULA QUARTA: DIREITOS DO CLIENTE
4.1. Séo os principais direitos do CLIENTE:

4.1.1. Contatar a ARES-PCJ, através de sua ouvidoria (ouvidoria@arespcj.com.br, pelo formulario no site www.
arespcj.com.br ou pelo 0800 77 11445), em caso de ndo atendimento junto 8 DAE JUNDIAL

4.1.2. Dispor de Postos de Atendimento para as suas solicitagdes € rede bancaria para pagamento de contaU
agua/esgoto.

4.1.3. Dispor de servigo de atendimento telefonico gratuito 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias da semana,
com fornecimento de numero/c6digo de protocolo de atendimento.

4.1.4. Escolher entre 6 (seis) datas diferentes para o vencimento da conta de dgua/esgoto, de acordo com as
opcdes sugeridas pela DAE JUNDIAL

4.1.5. Possuir hidrometro medindo o consumo de 4gua, ser comunicado, no ato, sobre troca do medidor.
4.1.6. Receber a conta de agua/esgoto com antecedéncia de 5 (cinco) dias uteis da data do vencimento.
4.1.7. Receber a prestagao dos servigos de saneamento basico de forma adequada.

4.1.8. Ser comunicado com 30 (trinta) dias de antecedéncia sobre cortes de abastecimento.

4.1.9. Ser informado em até 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia sobre as interrupgdes programadasi»p
abastecimento de dgua.

4.1.10. Ser ressarcido por valores cobrados e pagos indevidamente.
4.1.11. Solicitar verificagdes dos instrumentos de medigdo a DAE JUNDIATI, a qualquer tempo, sendo os custos
dos servigos cobrados do CLIENTE somente quando os erros de indicagdo verificados estiverem em

conformidade com a legislagdo metrologica vigente.

4.1.12. Ter o abastecimento de agua restabelecido em até 12 (doze) horas, por cortes indevidos; em 24 (vinte e
quatro) horas, por corte com aviso prévio; em 72 (setenta e duas) horas, por retirada do ramal predial.

4.1.13. Ter restauradas as calgadas danificadas decorrente de obras da DAE JUNDIAT.

4.2. A devera dispor de sistema que identifique o pagamento em duplicidade, DAE JUNDIAT devolvendo o
valor preferencialmente até o proximo faturamento.

CLAUSULA QUINTA: DEVERES DO CLIENTE

5.1. Sao os principais deveres do CLIENTE:
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5.1.1. Ao desocupar um imdvel, solicitar o desligamento ou transferéncia de titularidade da conta de dgua/esgoto
5.1.2. Avisar a DAE JUNDIAT sobre vazamentos em vias publicas e, se possivel, detalhar sua localizag3o.

5.1.3. Comunicar qualquer avaria no hidrémetro.

5.1.4. Despejar apenas esgoto doméstico na rede coletora. Evitar jogar 6leo de cozinha e outras substincias e
objetos na pia ou no vaso sanitario.

5.1.5. Evitar o desperdicio de agua, contribuindo com o meio ambiente.

5.1.6. Havendo o abastecimento de Fonte Alternativa, as instalagées/reservagdes internas deverdo ser distintas
(separadas).

5.1.7. Ligar seu imoével as redes publicas de agua e esgoto e ndo realizar derivagdes clandestinas para
atendimento a outros iméveis.

5.1.8. Limpar a caixa dagua de seu imé6vel a cada 6 (seis) meses.

5,4.9. Manter as instalagdes prediais de acordo com os padrdes ¢ normas exigidas, responsabilizando-se pelo
a"®.cnto do consumo de dgua causado por eventuais vazamentos internos em seu imovel.

5.1.10. Manter hidrometros e lacres em local visivel, de livre acesso e em bom estado de conservagéio.
5.1.11. Manter atualizados seus dados cadastrais junto 8 DAE JUNDIA{.

5.1.12. Nao direcionar a 4gua de chuva e lavagem de calgadas para a rede coletora de esgoto.

5.1.13. Nao realizar interveng¢des no padrio de ligacdo nem manipular ou violar o medidor e lacre.

5.1.14. Pagar a conta de agua/esgoto até a data do vencimento, sujeitando-se as penalidades cabiveis no caso de
atraso.

5.1.15. Quando entrar em contato com a DAE JUNDIAI, anotar sempre o niimero do protocolo e/ou solicitagio
de servigo.

aAUSULA SEXTA: DEVERES DO PROPRIETARIO

I. E dever do PROPRIETARIO manter atualizado cadastro de € aca imovel junto a DAE
JUNDIAI, assumindo a responsabilidade pela quitagdo de débitos efetuados na auséncia de solicitagio de
alteracdo cadastral ou na falta de indicag¢do de novo CLIENTE, sob pena de interrupgao dos servigos, protesto €
execugdo e/ou inscrigdo em divida ativa.

CLAUSULA SKETIMA: INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO DE SERVICOS NA UNIDADE
CONSUMIDORA

7.1. O servigo de abastecimento de dgua podera ser interrompido, a qualquer tempo, sem prejuizo de outras
sangdes e nos termoda lei, nos seguintes casos:

7.1. Deficiéncia técnica e/ou de seguranga das instalagdes da unidade consumidora que ofereca risco iminente de
danos a pessoas ou bens;



7.1.2. Ligagdo clandestina ou religagao a revelia;

7.1.3. Manipulagdo indevida, por parte do CLIENTE, da ligagdo predial de 4gua ou esgoto, inclusive medidor,
ou qualquer outro componente da rede publica;

7.1.4. Nio ligagdo a rede publica de coleta e tratamento de esgoto sanitario, apos a notificagdo pela DAE
JUNDIAI e ultrapassado o prazo para a devida regularizacao;

7.1.5. Negativa do CLIENTE em permitir a instalagdo de dispositivo de leitura de 4gua consumida, apos ter sido
previamente notificado a respeito.

7.1.6. Necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou melhorias urgentes no sistema,
7.1.7. Revenda ou abastecimento de agua a terceiros;

7.1.8. Situagdes que atinjam a seguranga de pessoas e bens, especialmente as de emergéncia € as que coloquem
em risco a saide da populagdo ou de trabalhadores dos servigos de saneamento bésico;

7.1.9. Solicitagdo do CLIENTE, nos limites da Resolu¢do ARES-PCJ n° 50, de 28/02/2014;

7.2. A DAE JUNDIAi, ap6s notificagdo ao CLIENTE, com comprovagdo do recebimento e antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias da data prevista para a suspensdo, podera suspender a prestagdo dos servigos de abastecimento
de agua e/ou de esgotamento sanitério:

7.2.1. Quando ndo for solicitada a ligacdo definitiva, apos concluida a obra atendida por ligagdo temporaria.

7.2.2. Pela negativa de acesso ou imposi¢do de obsticulo para a leitura do hidrémetro, manuteng¢do ou
substituicao;

7.2.3. Por inadimplemento do CLIENTE do pagamento das tarifas.
CLAUSULA OITAVA: EXECUCAO E COBRANCA DE OUTROS SERVICOS

8.1. A DAE JUNDIATI podera executar servigos que néio sejam o abastecimento de 4gua e esgotamento sanitdud.
desde que o CLIENTE decida contrata-los.

8.2. A DAE JUNDIAI devera emitir conta de agua/esgoto, de forma discriminada, para cobranga de outros
servigos, quando solicitados antecipadamente pelo CLIENTE.

CLAUSULA NONA: CONDICOES DE REAJUSTE
9.1. Os valores das tarifas de prestagdo de servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario

relativas ao presente Contrato serdo reajustados e/ou revisados, nos termos do contrato firmado com o municipio
e/ou de acordo com a ARES-PCJ.

9.1.1. Para as contas de 4gua/esgoto pagas com atraso podera ser aplicada correcio monetaria pelo indice
Nacional de Precos ao Consumidor (INPC/IBGE), sendo cobrado multa por impontualidade de 2% (dois por
cento) ¢ juros de mora de 1% (um por cento) ao més.

CLAUSULA DECIMA: INFRACOES DOS CLIENTES

10.1. Constitui ato irregular a agdo ou omissdo do CLIENTE, relativa a qualquer dos seguintes fatos:
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10.1.1. Auséncia de caixa de gordura sifonada na instalag@o predial interna de esgotos;

10.1.2. Auséncia de caixa de inspegdo ou do TIL (Té de inspegdo e limpeza) na ligagdo de esgoto;
10.1.3. Danificagdo propositada, inversao ou supressao do hidrometro;

10.1.4. Derivagdo do ramal predial antes do hidrometro (by pass);

10.1.5. Desperdicio de agua em periodos oficiais de racionamento;

10.1.6. Impedimento voluntario a4 promogdo da leitura do hidrémetro ou & execugéo de servigos de manutengéo
do cavalete e hidrometro pela DAE JUNDIALI;

10.1.7. Instalagdo de aparelhos eliminadores ou supressores de ar;
10.1.8. Instalagdo de bomba ou quaisquer dispositivos no ramal predial ou na rede de distribuigao;

10.1.9. Instalagdo hidraulica predial de agua ligada a rede publica interligada com abastecimento de agua
alimentada por outras fontes;

.10, Interligagdo de instalagdes prediais de 4gua, entre imdveis distintos com ou sem débito;

10.1.11. Intervengdo nas instalagdes dos sistemas publicos de agua e esgotos que possam afetar a eficiéncia dos
Servigos;

10.1.12. Lacrar a tampa da caixa de inspe¢do ou do TIL (T€ de inspegao e limpeza) da ligagao de esgoto;
10.1.13. Lancamento de aguas pluviais nas instalacdes ou coletores prediais de esgotos sanitarios;

10.1.14. Langamento de despejos na rede piblica de esgotamento sanitario que, por suas caracteristicas, exijam
tratamento prévio;

10.1.15. Langamento de esgoto nas instalagdes ou coletores de aguas pluviais;

10.1.16. Langar residuos so6lidos na rede coletora de esgoto, que possam prejudicar o seu correto funcionamento.
1&1 .17. Ligagao clandestina de dgua e esgoto;

10.1.18. Restabelecimento irregular do abastecimento de agua em ligagdes cortadas no cavalete ou no ramal;
10.1.19. Violagdo do lacre da caixa padrio, do cavalete e do hidrometro;

10.1.20. Utilizagdo indevida do hidrante instalado na area interna do imével;

10.2. E vedada a instalagio de equipamento nas adjacéncias do hidrometro, inclusive na instalagdo predial, que
influencie nas condigdes metrologicas do equipamento.

10.3. O cometimento de qualquer infragdo enumerada nesta Clausula sujeitara o infrator ao pagamento de multa
€ ao ressarcimento dos prejuizos arcados pela DAE JUNDIAL

10.3.1. As multas serdo analisadas e aplicadas segundo critério comercial e de acordo com a classificagdo das
infracdes cometidas, as quais seguirdo a classificagdo: média, grave e gravissima, conforme estabelecido no
Regulamento de Servigos da DAE JUNDIAI (www.daejundiai.com.br).




10.3.2. Os valores das multas aplicéveis as infragdes serdo estabelecidos em Portaria especifica (anexo Portaria
n® 123, de 18/11/13).

CLAUSULA ONZE: ENCERRAMENTO DO CONTRATO

11.1 O encerramento da relagio contratual entre a DAE JUNDIAI e o CLIENTE sera efetuado segundo as
seguintes caracteristicas e condi¢des:

11.1.1. Por agio da DAE JUNDIAI, quando houver pedido de ligagio formulado por novo interessado referente
a mesma unidade consumidora, desde que o imdvel esteja adimplente e que seja comprovada a transferéncia de
titularidade do imovel em questao.

11.1.2. Por agdo do CLIENTE, mediante pedido de desligamento da unidade consumidora, observado o
cumprimento das obrigagdes previstas no contrato vigente;

11.2. No caso referido no inciso

v/

11.2.1, a condicdo de unidade consumidora desativada devera constar do cadastro, até que seja restabelecido o
fornecimento em decorréncia da formulagdo de novo pedido de ligagdo.

CLAUSULA DOZE: RECURSOS E DAS COMPETENCIAS

12.1. Caso o CLIENTE tenha solicitacdes ou reclamagdes sobre a prestagdo do servigo devera fazé-las a DAE
JUNDIAT através do telefone 08000-133155, e nio concordando com o resultado podera contatar a ARES-PCJ
(ouvidoria@arespcj.com.br, pelo formulario no site www.arespcj.com.br ou pelo 0800 77 11445), para, se
for o caso, apresentar recurso.

CLAUSULA TREZE: DISPOSICOES GERAIS

13.1. Este contrato aplica-se a todas as categorias de CLIENTES, conforme critérios estabelecidos pela
ARESPCI.

13.2. Além do previsto no presente Contrato aplicam-se as partes as normas vigentes expedidas pela ARES4 7J
relativas a prestagdo do servigo, o Codigo de Defesa do Consumidor e, subsidiariamente, o Codigo (5111
Brasileiro.

13.3. Este contrato poderé ser modificado por determinagdo da ARES-PCJ ou, ainda, diante de alteragdes de leis,
decretos, deliberagdes ou atos normativos que regulamentam o servigo de abastecimento de Agua e/ou de
esgotamento sanitario e que tenham reflexo na sua prestagdo. O CLIENTE devera ser avisado da(s) modifica¢éo
(0es) nas contas de agua/esgoto.

13.4. A falta ou atraso, por qualquer das Partes, no exercicio de qualquer direito ndo implicara renuncia ou
novagdo, nem afetara o subsequente exercicio de tal direito.

13.5. Este contrato estara disponivel no enderego eletronico da ARES-PCJ: www.arespcj.com.br ¢ da DAE
JUNDIAI: www.daejundiai.com.br.

CLAUSULA CATORZE: FORO

14.1. Fica eleito o foro da Comarca de Jundiai/SP, como {inico competente para dirimir quaisquer questdes
oriundas deste Contrato, com expressa rentincia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.



111
& ARESPC) Odae

CONTRATO DE ADESAO AOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E/QU
ESGOTAMENTO SANITARIO PARA AS UNIDADES CONSUMIDORAS ATENDIDAS PELA DAE S
/A AGUA E ESGOTO.

Prezado(a) Cliente:

Este ¢ o seu contrato de adesdo aos servigos puablicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario, instituido pela DAE JUNDIAI com o aval da Agéncia Reguladora ARES-PCJ. Este contrato DAE
JUNDIAI ndo precisa ser assinado ou devolvido para a DAE JUNDIAI, mas ¢ importante que voce leia e

guarde para saber seus direitos ¢ deveres e MANTENHA SEMPRE ATUALIZADO O SEU CADASTRO junto
ao prestador de servigos.

Atenciosamente,

l”E S/A



I ARESPC) Odae

CONTRATO DE ADESAO AOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E/OU
ESGOTAMENTO SANITARIO PARA AS UNIDADES CONSUMIDORAS ATENDIDAS PELA DAE S
/A AGUA E ESGOTO.

A DAE S/A AGUA E ESGOTO, CNPJ/MF n° 03.582.243/0001-73, com sede na Av. Alexandre Ludke, 1.500
Vila Bandeirantes CEP 13214-020 Jundiai - SP, doravante denominada DAE JUNDIAI, e o CLIENTE - Sr(a).
BERNARDINO BENEDISTO DOS SANTOS, portador(a) do CPF n° MR . rcsponsavel pela
unidade consumidora (CDC) , situada no enderego R Daniel da Silva, 150 - C/17 Jundiai SP, de propriedade do
Sr(a). BERNARDINO BENEDISTO DOS SANTOS, portador(a) do CPF n° I ¢ quando todos
forem referidos em conjunto denominados PARTES, em conformidade com a Lei Federal n° 11.445, de { je
janeiro de 2007, aderem de forma integral a este Contrato de Prestagdo de Servigos Publicos de Abastecimento
de Agua e/ou Esgotamento Sanitario.

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a prestagéo de servigos publicos de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario pela DAE JUNDIAI ao CLIENTE.

1.1.1. As disposigdes deste contrato se aplicam as unidades consumidoras ¢ CLIENTES atendidos pelos servigos
de 4gua e/ou esgotamento sanitario da DAE JUNDIALI 1.1.2. Este contrato contém as principais condigdes da
prestagdo e utilizag@o dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario entre as PARTES.

1.2. Caso as PARTES celebrem contratos especiais de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitdrio, as
regras do contrato especial, no que divergirem deste contrato de adesdo, prevalecerdo.

CLAUSULA SEGUNDA: DEFINICOES
“w
Para os fins e efeitos deste Contrato sdo adotadas as seguintes defini¢Ges:

2.1. AFERICAO DO HIDROMETRO: método para verificagdo do grau de precisio do funcionamento do
hidrémetro e sua conformidade com as condi¢des de operagéo estabelecidas na legislagdo metroldgica;

2.2. CAIXA DE INSPECAO ou TIL (Té de Inspegio e Limpeza): é o ponto de acesso e de inspecio da ligagdo
de esgoto, localizado na propriedade do CLIENTE, a uma distdncia maxima de 2 metros da divisa do imével
com a rua e de facil acesso;

2.3. CAVALETE: conjunto padronizado de tubulagdes e conexdes, ligado ao ramal predial de dgua, destinado a
instala¢do do hidrometro, sendo considerado como o ponto de entrega de 4gua tratada no imével;

2.4. CLIENTE: pessoa fisica ou juridica, legalmente representada, que solicita a prestagdo dos servigos publicos
de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, vinculada a unidade consumidora, sendo o mesmo
responsavel pelo pagamento das contas de agua/esgoto e pelas demais obrigagdes fixadas em normas legais,
regulamentares € contratuais;

2.5. COLETA DE ESGOTO: recolhimento do efluente liquido através de ligagdes a rede publica de esgotamento
sanitario;
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2.6. COLETOR PREDIAL: tubulagdo de esgoto que vai da érea interna do terreno até o limite entre a rua e o
passeio publico (calgada), no qual deve conter a caixa de inspecdo ou TIL (T€ de Limpeza e Inspegao);

2.7. CONSUMO MINIMO: volume minimo de agua, expresso em metros cibicos, que determina para cada
categoria de consumo, o valor da conta minima a ser faturada mensalmente por ligagdo ou economia,
independentemente de haver consumo;

2.8. CONTA DE AGUA/ESGOTO: demonstrativo emitido pela DAE JUNDIAT que apresenta a quantia total a
ser paga pelo CLIENTE, referente a prestagdo do servigo publico de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario, de um periodo especificado, discriminando-se as exigéncias constantes do Decreto federal n. 5.440
/2005 e da Resolugao ARES-PCJ n° 50, de 28/02/2014;

2.9. CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS: instrumento para a prestagio de servigos de
abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario, cujas clausulas estdo vinculadas as normas e regulamentos,
podendo seu conteudo ser modificado pela DAE JUNDIAT ou pelo CLIENTE, desde que devidamente aprovado
pela ARES-PCJ; 2.10. CONTRATO ESPECIAL: instrumento pelo qual a DAE JUNDIAI ¢ o CLIENTE ajustam

as condigdes técnicas-comerciais dos servicos de abastecimento de agua e ou esgotamento sanitario, que devera
ser homologado pela ARES-PCJ;

. CORTE DO FORNECIMENTO: interrupgdo ou desligamento do fornecimento de agua pela DAE
JURDIALI por meio de instalagdo de dispositivo supressor ou outro meio, sem a retirada do hidrometro ¢ sem a
interrup¢do das medigdes;

2.12. ECONOMIA: unidades auténomas para fornecimento de dgua ou esgotamento sanitario, como moradias,
apartamentos, unidades comerciais, salas de escritorio, inddstrias, 6rgdos publicos e similares, existentes numa
determinada edifica¢do, que sdo atendidos pelos servigos de abastecimento de 4gua e/ou de esgotamento
sanitario;

2.13. HIDROMETRO: equipamento destinado a medir e registrar, continua ¢ cumulativamente, o volume de
agua fornecido ao imével;

2.14. NOTIFICACAO: informagio dirigida ao CLIENTE pela DAE JUNDIAI, com comprovagio de
recebimento, que tenha como objetivo notificar a respeito de qualquer pendéncia técnica-comercial,

2.15. PADRAO DE LIGACAO ou CAIXA PADRAO: Caixa padronizada, comercializada pela DAE JUNDIAI,
para instalag@o do cavalete com o hidrometro e demais elementos necessarios para a ligagdo de agua;

2% RAMAL PREDIAL AGUA: trecho de ligagdo de agua, composto de tubulagdes, conexdes e registro,
compreendido entre a rede publica de distribuigo até o cavalete, sob a responsabilidade de uso e manutengéo da
DAE JUNDIAL

2.17. RAMAL PREDIAL DE ESGOTO: trecho de ligagdo de esgoto, composto de tubulagdes e pegas especiais
situada entre a rede publica de esgotamento sanitario e o ponto de interligagdo com as instalagées do CLIENTE,

na divisa da rua com o passeio publico (calgada), sob a responsabilidade de uso e manutengéo da DAE
JUNDIAI;

2.18. SISTEMA CONDOMINIAL DE ESGOTO: sistema composto de redes e ramais multifamiliares, reunindo
grupo de unidades consumidoras, formando condominios, como unidade de esgotamento;

2.19. SUPRESSAO DA LIGACAO interrupgio ou desligamento definitivo dos servigos, por meio de retiradas
das instalacdes entre o ponto de conexdo e a rede publica, suspensdo da emissdo de contas de agua/esgoto e
inativag¢do do cadastro comercial;




2.20. UNIDADE CONSUMIDORA: economia ou conjunto de economias atendidos através de uma tnica
ligacdo de agua e/ou de esgoto;

CLAUSULA TERCEIRA: VIGENCIA DO CONTRATO

3.1. O presente contrato vigorara por prazo indeterminado, contado a partir de seu recebimento pelo CLIENTE.
CLAUSULA QUARTA: DIREITOS DO CLIENTE
4.1. Séo os principais direitos do CLIENTE:

4.1.1. Contatar a ARES-PCJ, através de sua ouvidoria (ouvidoria@arespcj.com.br, pelo formulario no site www.
arespcj.com.br ou pelo 0800 77 11445), em caso de ndo atendimento junto a DAE JUNDIAL

4.1.2. Dispor de Postos de Atendimento para as suas solicitagdes e rede bancaria para pagamento de contas de
agua/esgoto.

4.1.3. Dispor de servigo de atendimento telefonico gratuito 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias da semana,
com fornecimento de nimero/cédigo de protocolo de atendimento.

4.1.4. Escolher entre 6 (seis) datas diferentes para o vencimento da conta de agua/esgoto, de acordo com as
opcoes sugeridas pela DAE JUNDIAL

4.1.5. Possuir hidrometro medindo o consumo de agua, ser comunicado, no ato, sobre troca do medidor.
4.1.6. Receber a conta de dgua/esgoto com antecedéncia de 5 (cinco) dias titeis da data do vencimento.
4.1.7. Receber a prestagdo dos servigos de saneamento basico de forma adequada.

4.1.8. Ser comunicado com 30 (trinta) dias de antecedéncia sobre cortes de abastecimento.

4.1.9. Ser informado em até 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia sobre as interrupgdes programadas no
abastecimento de agua.

4.1.10. Ser ressarcido por valores cobrados e pagos indevidamente.
4.1.11. Solicitar verificagdes dos instrumentos de medi¢io 4 DAE JUNDIAI, a qualquer tempo, sendo os custos
dos servigos cobrados do CLIENTE somente quando os erros de indicagdo verificados estiverem em

conformidade com a legislagdo metrologica vigente.

4.1.12. Ter o abastecimento de 4gua restabelecido em até 12 (doze) horas, por cortes indevidos; em 24 (vinte e
quatro) horas, por corte com aviso prévio; em 72 (setenta e duas) horas, por retirada do ramal predial.

4.1.13. Ter restauradas as calgadas danificadas decorrente de obras da DAE JUNDIAI{.

4.2. A devera dispor de sistema que identifique o pagamento em duplicidade, DAE JUNDIAT devolvendo o
valor preferencialmente até o proximo faturamento.

CLAUSULA QUINTA: DEVERES DO CLIENTE

5.1. Sdo os principais deveres do CLIENTE:
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5.1.1. Ao desocupar um imével, solicitar o desligamento ou transferéncia de titularidade da conta de agua/esgoto.
5.1.2. Avisar a DAE JUNDIAT{ sobre vazamentos em vias publicas e, se possivel, detalhar sua localizagao.
5.1.3. Comunicar qualquer avaria no hidrémetro.

5.1.4. Despejar apenas esgoto doméstico na rede coletora. Evitar jogar dleo de cozinha e outras substincias e
objetos na pia ou no vaso sanitario.

5.1.5. Evitar o desperdicio de agua, contribuindo com o meio ambiente.

5.1.6. Havendo o abastecimento de Fonte Alternativa, as instalages/reservagdes internas deverdo ser distintas
(separadas).

5.1.7. Ligar seu imovel as redes publicas de agua e esgoto e ndo realizar derivagbes clandestinas para
atendimento a outros imoéveis.

5.1.8. Limpar a caixa dagua de seu imével a cada 6 (seis) meses.

54.9. Manter as instalagdes prediais de acordo com os padrdes e normas exigidas, responsabilizando-se pelo
a¥¥ento do consumo de agua causado por eventuais vazamentos internos em seu imovel.

5.1.10. Manter hidrometros e lacres em local visivel, de livre acesso € em bom estado de conservagao.
5.1.11. Manter atualizados seus dados cadastrais junto 8 DAE JUNDIAT.

5.1.12. Nao direcionar a 4gua de chuva e lavagem de calgadas para a rede coletora de esgoto.

5.1.13. Nao realizar intervengdes no padrio de ligagdo nem manipular ou violar o medidor e lacre.

5.1.14. Pagar a conta de agua/esgoto até a data do vencimento, sujeitando-se as penalidades cabiveis no caso de
atraso.

5.1.15. Quando entrar em contato com a DAE JUNDIAI, anotar sempre o nimero do protocolo e/ou solicitagdo
de servigo.

%&USULA SEXTA: DEVERES DO PROPRIETARIO

ever PROPRIETARIO manter atualizado cadastro € acdo imovel junto 3 DAE
JUNDIAI, assumindo a responsabilidade pela quitagio de débitos efetuados na auséncia de solicitagio de
alteragdo cadastral ou na falta de indicag¢do de novo CLIENTE, sob pena de interrup¢do dos servigos, protesto e
execucdo e/ou inscrigdo em divida ativa.

CLAUSULA SETIMA: INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO DE SERVICOS NA UNIDADE
CONSUMIDORA

7.1. O servigo de abastecimento de agua podera ser interrompido, a qualquer tempo, sem prejuizo de outras
sangdes e nos termoda lei, nos seguintes casos:

7.1. Deficiéncia técnica e/ou de seguranca das instalagdes da unidade consumidora que ofereca risco iminente de
danos a pessoas ou bens;




7.1.2. Ligagdo clandestina ou religagdo a revelia;

7.1.3. Manipulagdo indevida, por parte do CLIENTE, da ligagdo predial de 4gua ou esgoto, inclusive medidor,
ou qualquer outro componente da rede publica;

7.1.4. Nio ligagdo a rede publica de coleta e tratamento de esgoto sanitario, apés a notifica¢do pela DAE
JUNDIALI e ultrapassado o prazo para a devida regularizacao;

7.1.5. Negativa do CLIENTE em permitir a instalagdo de dispositivo de leitura de 4gua consumida, apos ter sido
previamente notificado a respeito.

7.1.6. Necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou melhorias urgentes no sistema;
7.1.7. Revenda ou abastecimento de agua a terceiros;

7.1.8. Situagdes que atinjam a seguranga de pessoas e bens, especialmente as de emergéncia e as que coloquem
em risco a satde da populagdo ou de trabalhadores dos servicos de saneamento bésico;

7.1.9. Solicitagdo do CLIENTE, nos limites da Resolugdo ARES-PCJ n° 50, de 28/02/2014;

7.2. A DAE JUNDIAI, apos notificagdo ao CLIENTE, com comprovagao do recebimento e antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias da data prevista para a suspensdo, podera suspender a prestagdo dos servigos de abastecimento
de agua e/ou de esgotamento sanitario:

7.2.1. Quando nao for solicitada a ligacao definitiva, apos concluida a obra atendida por ligacdo temporaria.

7.2.2. Pela negativa de acesso ou imposi¢do de obstdculo para a leitura do hidrometro, manutengdo ou
substituigdo;

7.2.3. Por inadimplemento do CLIENTE do pagamento das tarifas.
CLAUSULA OITAVA: EXECUCAO E COBRANCA DE OUTROS SERVICOS

8.1. A DAE JUNDIAT podera executar servigos que ndo sejam o abastecimento de 4gua e esgotamento sanitheb.
desde que o CLIENTE decida contrata-los.

8.2. A DAE JUNDIAI devera emitir conta de dgua/esgoto, de forma discriminada, para cobranga de outros
servigos, quando solicitados antecipadamente pelo CLIENTE.

CLAUSULA NONA: CONDICOES DE REAJUSTE

9.1. Os valores das tarifas de prestagdo de servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario
relativas ao presente Contrato serdo reajustados e/ou revisados, nos termos do contrato firmado com o municipio
e/ou de acordo com a ARES-PCJ.

9.1.1. Para as contas de dgua/esgoto pagas com atraso podera ser aplicada correcdo monetaria pelo Indice
Nacional de Pregos ao Consumidor (INPC/IBGE), sendo cobrado multa por impontualidade de 2% (dois por
cento) € juros de mora de 1% (um por cento) ao més.

CLAUSULA DECIMA: INFRACOES DOS CLIENTES

10.1. Constitui ato irregular a agdo ou omissdo do CLIENTE, relativa a qualquer dos seguintes fatos:



10.1.1. Auséncia de caixa de gordura sifonada na instalagdo predial interna de esgotos; /ﬁ %
10.1.2. Auséncia de caixa de inspegdo ou do TIL (Té de inspegéo e limpeza) na ligagdo de esgoto;
10.1.3. Danificagdo propositada, inversdo ou supressido do hidrometro;

10.1.4. Derivagao do ramal predial antes do hidrometro (by pass);

10.1.5. Desperdicio de 4gua em periodos oficiais de racionamento;

10.1.6. Impedimento voluntario & promogdo da leitura do hidrémetro ou & execugédo de servigos de manutengdo
do cavalete e hidrometro pela DAE JUNDIAI;

10.1.7. Instalagdo de aparelhos eliminadores ou supressores de ar;
10.1.8. Instalacdo de bomba ou quaisquer dispositivos no ramal predial ou na rede de distribuigio;

10.1.9. Instalag@o hidraulica predial de agua ligada a rede publica interligada com abastecimento de agua
alimentada por outras fontes;

la .10. Interligacdo de instalagdes prediais de agua, entre imdveis distintos com ou sem débito;

10.1.11. Intervengdo nas instalagdes dos sistemas publicos de agua e esgotos que possam afetar a eficiéncia dos
Servigos;

10.1.12. Lacrar a tampa da caixa de inspecdo ou do TIL (T¢€ de inspegao e limpeza) da ligagdo de esgoto;
10.1.13. Lancamento de aguas pluviais nas instalagdes ou coletores prediais de esgotos sanitarios;

10.1.14. Langamento de despejos na rede publica de esgotamento sanitario que, por suas caracteristicas, exijam
tratamento prévio;

10.1.15. Langamento de esgoto nas instalagdes ou coletores de aguas pluviais;

10.1.16. Langar residuos sé6lidos na rede coletora de esgoto, que possam prejudicar o seu correto funcionamento.
w .17. Ligagdo clandestina de a4gua e esgoto;

10.1.18. Restabelecimento irregular do abastecimento de agua em ligagdes cortadas no cavalete ou no ramal;
10.1.19. Violagao do lacre da caixa padrao, do cavalete e do hidrometro;

10.1.20. Utilizagao indevida do hidrante instalado na area interna do imovel;

10.2. E vedada a instalagdo de equipamento nas adjacéncias do hidrdmetro, inclusive na instalagdo predial, que
influencie nas condi¢des metrologicas do equipamento.

10.3. O cometimento de qualquer infragdo enumerada nesta Clausula sujeitara o infrator ao pagamento de multa
¢ ao ressarcimento dos prejuizos arcados pela DAE JUNDIAL

10.3.1. As multas serdo analisadas e aplicadas segundo critério comercial e de acordo com a classifica¢do das
infracdes cometidas, as quais seguirdo a classificagdo: média, grave e gravissima, conforme estabelecido no
Regulamento de Servigos da DAE JUNDIAI (www.daejundiai.com.br).



10.3.2. Os valores das multas aplicaveis as infragdes serdo estabelecidos em Portaria especifica (anexo Portaria
n° 123, de 18/11/13).

CLAUSULA ONZE: ENCERRAMENTO DO CONTRATO

11.1 O encerramento da relagio contratual entre a DAE JUNDIAI e o CLIENTE ser4 efetuado segundo as
seguintes caracteristicas e condigdes:

11.1.1. Por agdo da DAE JUNDIAI, quando houver pedido de ligagdo formulado por novo interessado referente
4 mesma unidade consumidora, desde que o imodvel esteja adimplente e que seja comprovada a transferéncia de
titularidade do imovel em questio.

11.1.2. Por agdo do CLIENTE, mediante pedido de desligamento da unidade consumidora, observado o
cumprimento das obriga¢des previstas no contrato vigente;

11.2. No caso referido no inciso o

W
11.2.1, a condi¢dio de unidade consumidora desativada devera constar do cadastro, até que seja restabelecido o
fornecimento em decorréncia da formulagdo de novo pedido de ligagio.

CLAUSULA DOZE: RECURSOS E DAS COMPETENCIAS

12.1. Caso o CLIENTE tenha solicitagdes ou reclamagdes sobre a prestagdo do servigo devera fazé-las a DAE
JUNDIAT através do telefone 08000-133155, e nio concordando com o resultado podera contatar a ARES-PCJ
(ouvidoria@arespcj.com.br, pelo formulario no site www.arespcj.com.br ou pelo 0800 77 11445), para, se
for o caso, apresentar recurso.

CLAUSULA TREZE: DISPOSICOES GERAIS

13.1. Este contrato aplica-se a todas as categorias de CLIENTES, conforme critérios estabelecidos pela
ARESPCI.

13.2. Além do previsto no presente Contrato aplicam-se s partes as normas vigentes expedidas pela ARESy 7]
relativas a prestagdo do servigo, o Codigo de Defesa do Consumidor e, subsidiariamente, o Codigo Civil
Brasileiro.

13.3. Este contrato podera ser modificado por determinagdo da ARES-PCJ ou, ainda, diante de alteragdes de leis,
decretos, deliberagdes ou atos normativos que regulamentam o servico de abastecimento de dgua e/ou de
esgotamento sanitario e que tenham reflexo na sua prestagdo. O CLIENTE devera ser avisado da(s) modificacao
(6es) nas contas de agua/esgoto.

13.4. A falta ou atraso, por qualquer das Partes, no exercicio de qualquer direito ndo implicard rentincia ou
novagdo, nem afetara o subsequente exercicio de tal direito.

13.5. Este contrato estara disponivel no enderego eletronico da ARES-PCJ: www.arespecj.com.br e da DAE
JUNDIAI: www.dagjundiai.com.br.

CLAUSULA CATORZE: FORO

14.1. Fica eleito o foro da Comarca de Jundiai/SP, como unico competente para dirimir quaisquer questdes
oriundas deste Contrato, com expressa rentincia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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CONTRATO DE ADESAO AOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E/OU
ESGOTAMENTO SANITARIO PARA AS UNIDADES CONSUMIDORAS ATENDIDAS PELA DAE S
/A AGUA E ESGOTO.

Prezado(a) Cliente:

Este é o seu contrato de adesdo aos servigos publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitdrio, instituido pela DAE JUNDIAI com o aval da Agéncia Reguladora ARES-PCJ. Este contrato DAE
JUNDIAI n#o precisa ser assinado ou devolvido para a DAE JUNDIAI, mas é importante que vocé leia e
guarde para saber seus direitos e deveres ¢ MANTENHA SEMPRE ATUALIZADO O SEU CADASTRO junto
ao prestador de servigos.

Atenciosamente,

W S/A
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CONTRATO DE ADESAQ AOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E/OU
ESGOTAMENTO SANITARIO PARA AS UNIDADES CONSUMIDORAS ATENDIDAS PELA DAE S
/A AGUA E ESGOTO.

A DAE S/A AGUA E ESGOTO, CNPJ/MF n° 03.582.243/0001-73, com sede na Av. Alexandre Ludke, 1.500
Vila Bandeirantes CEP 13214-020 Jundiai - SP, doravante denominada DAE JUNDIAI, ¢ o CLIENTE - Sr(a).
ORTILIO JOSE QUIRINO, portador(a) do CPF n° I . rcsponsavel pela unidade consumidora
(CDC), situada no enderego R Daniel da Silva, 150 - C/18 Jundiai SP, de propriedade do Sr(a). ORTILIO JOSE
QUIRINO, portador(a) do CPF n° |l ¢ quando todos forem referidos em conjunto denominados
PARTES, em conformidade com a Lei Federal n° 11.445, de S de janeiro de 2007, aderem de forma integUa
este Contrato de Prestagio de Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e/ou Esgotamento Sanitario.

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a prestagdo de servigos publicos de abastecimento de dgua e/ou
esgotamento sanitario pela DAE JUNDIAI ao CLIENTE.

1.1.1. As disposigdes deste contrato se aplicam as unidades consumidoras ¢ CLIENTES atendidos pelos servigos
de 4gua e/ou esgotamento sanitario da DAE JUNDIAL 1.1.2. Este contrato contém as principais condigdes da
prestagdo e utilizag@o dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario entre as PARTES.

1.2. Caso as PARTES celebrem contratos especiais de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitério, as
regras do contrato especial, no que divergirem deste contrato de adesdo, prevalecerdo.

CLAUSULA SEGUNDA: DEFINICOES
Para os fins e efeitos deste Contrato sao adotadas as seguintes definigdes: [}

2.1. AFERICAO DO HIDROMETRO: método para verificagio do grau de precisio do funcionamento do
hidrometro e sua conformidade com as condi¢des de operacdo estabelecidas na legislagdo metrolégica;

2.2. CAIXA DE INSPECAO ou TIL (Té de Inspegido e Limpeza): é o ponto de acesso e de inspecgdo da ligagao
de esgoto, localizado na propriedade do CLIENTE, a uma distdncia maxima de 2 metros da divisa do imével
com a rua e de facil acesso;

2.3. CAVALETE: conjunto padronizado de tubulagdes e conexdes, ligado ao ramal predial de 4gua, destinado a
instalag@o do hidrémetro, sendo considerado como o ponto de entrega de agua tratada no imovel;

2.4. CLIENTE: pessoa fisica ou juridica, legalmente representada, que solicita a prestagdo dos servigos puablicos
de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, vinculada a unidade consumidora, sendo o mesmo
responsavel pelo pagamento das contas de agua/esgoto e pelas demais obrigagdes fixadas em normas legais,
regulamentares e contratuais;

2.5. COLETA DE ESGOTO: recolhimento do efluente liquido através de ligagdes a rede publica de esgotamento
sanitario;
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2.6. COLETOR PREDIAL: tubulagio de esgoto que vai da area interna do terreno até o limite entre a rua e
passeio publico (calgada), no qual deve conter a caixa de inspegdo ou TIL (Té de Limpeza e Inspe¢ao);

2.7. CONSUMO MINIMO: volume minimo de 4gua, expresso em metros cubicos, que determina para cad
categoria de consumo, o valor da conta minima a ser faturada mensalmente por ligagdo ou economia,
independentemente de haver consumo;

2.8. CONTA DE AGUA/ESGOTO: demonstrativo emitido pela DAE JUNDIAI que apresenta a quantia total a
ser paga pelo CLIENTE, referente a prestagdo do servigo piblico de abastecimento de 4gua e/ou de esgotamento

sanitario, de um periodo especificado, discriminando-se as exigéncias constantes do Decreto federal n. 5.440
/2005 e da Resolu¢do ARES-PCJ n® 50, de 28/02/2014;

2.9. CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS: instrumento para a prestacﬁo de servigos de
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, cujas clausulas estdo vinculadas as normas e regulamentos,
podendo seu contetido ser modificado pela DAE JUNDIAT ou pelo CLIENTE, desde que devidamente aprovado
pela ARES-PCJ; 2.10. CONTRATO ESPECIAL: instrumento pelo qual a DAE JUNDIAI e o CLIENTE ajustam
as condig¢des técnicas-comerciais dos servigos de abastecimento de agua e ou esgotamento sanitario, que devera
ser homologado pela ARES-PCJ;

211. CORTE DO FORNECIMENTO: interrup¢do ou desligamento do fornecimento de agua pela DAE
W DIAI por meio de instalagdo de dispositivo supressor ou outro meio, sem a retirada do hidrometro € sem a
interrupgdo das medigdes;

2.12. ECONOMIA: unidades auténomas para fornecimento de agua ou esgotamento sanitario, como moradias,
apartamentos, unidades comerciais, salas de escritorio, industrias, érgdos publicos e similares, existentes numa
determinada edificacdo, que sdo atendidos pelos servigos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento
sanitario;

2.13. HIDROMETRO: equipamento destinado a medir e registrar, continua e cumulativamente, o volume de
agua fornecido ao imoével;

2.14. NOTIFICACAO: informagio dirigida ao CLIENTE pela DAE JUNDIAI, com comprovagio de
recebimento, que tenha como objetivo notificar a respeito de qualquer pendéncia técnica-comercial;

2.15. PADRAO DE LIGACAO ou CAIXA PADRAO: Caixa padronizada, comercializada pela DAE JUNDIAI,
para instalagdo do cavalete com o hidrometro e demais elementos necessarios para a ligacdo de agua;

A&. RAMAL PREDIAL AGUA: trecho de ligagio de agua, composto de tubulagdes, conexdes e registro,
compreendido entre a rede piblica de distribui¢do até o cavalete, sob a responsabilidade de uso ¢ manutengao da
DAE JUNDIALI;

2.17. RAMAL PREDIAL DE ESGOTO: trecho de ligagdo de esgoto, composto de tubulagdes e pecas especiais
situada entre a rede plblica de esgotamento sanitario e o ponto de interligagdo com as instalagdes do CLIENTE,
na divisa da rua com o passeio publico (calgada), sob a responsabilidade de uso e manuten¢do da DAE
JUNDIALI

2.18. SISTEMA CONDOMINIAL DE ESGOTO: sistema composto de redes e ramais multifamiliares, reunindo
grupo de unidades consumidoras, formando condominios, como unidade de esgotamento;

2.19. SUPRESSAO DA LIGACAO interrupgdo ou desligamento definitivo dos servigos, por meio de retiradas
das instalagdes entre o ponto de conexdo e a rede publica, suspensdo da emissdo de contas de agua/esgoto e
inativag¢do do cadastro comercial;



2.20. UNIDADE CONSUMIDORA: economia ou conjunto de economias atendidos através de uma unica
ligagdo de agua e/ou de esgoto;

CLAUSULA TERCEIRA: VIGENCIA DO CONTRATO

3.1. O presente contrato vigorara por prazo indeterminado, contado a partir de seu recebimento pelo CLIENTE.
CLAUSULA QUARTA: DIREITOS DO CLIENTE
4.1. Séo os principais direitos do CLIENTE:

4.1.1. Contatar a ARES-PCJ, através de sua ouvidoria (ouvidoria@arespcj.com.br, pelo formulério no site www.
arespcj.com.br ou pelo 0800 77 11445), em caso de ndo atendimento junto a DAE JUNDIAL

4.1.2. Dispor de Postos de Atendimento para as suas solicitagdes e rede bancaria para pagamento de contas de
agua/esgoto.

4.1.3. Dispor de servigo de atendimento telefonico gratuito 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias da semana,
com fornecimento de niumero/codigo de protocolo de atendimento.

4.1.4. Escolher entre 6 (seis) datas diferentes para o vencimento da conta de agua/esgoto, de acordo com as
op¢Oes sugeridas pela DAE JUNDIAL

4.1.5. Possuir hidrometro medindo o consumo de agua, ser comunicado, no ato, sobre troca do medidor.
4.1.6. Receber a conta de agua/esgoto com antecedéncia de 5 (cinco) dias tteis da data do vencimento.
4.1.7. Receber a prestagédo dos servigos de saneamento basico de forma adequada.

4.1.8. Ser comunicado com 30 (trinta) dias de antecedéncia sobre cortes de abastecimento.

4.1.9. Ser informado em até 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia sobre as interrupgdes programadas no
abastecimento de agua.

4.1.10. Ser ressarcido por valores cobrados e pagos indevidamente.
4.1.11. Solicitar verificagdes dos instrumentos de medigdo 8 DAE JUNDIAI, a qualquer tempo, sendo os custos
dos servigos cobrados do CLIENTE somente quando os erros de indicagdo verificados estiverem em

conformidade com a legislagcdo metroldgica vigente.

4.1.12. Ter o abastecimento de agua restabelecido em até 12 (doze) horas, por cortes indevidos; em 24 (vinte e
quatro) horas, por corte com aviso prévio; em 72 (setenta e duas) horas, por retirada do ramal predial.

4.1.13. Ter restauradas as calgadas danificadas decorrente de obras da DAE JUNDIAT.

4.2. A devera dispor de sistema que identifique o pagamento em duplicidade, DAE JUNDIA{ devolvendo o
valor preferencialmente até o proximo faturamento.

CLAUSULA QUINTA: DEVERES DO CLIENTE

5.1. S&o os principais deveres do CLIENTE:
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5.1.1. Ao desocupar um imével, solicitar o desligamento ou transferéncia de titularidade da conta de agua/esgotd.
5.1.2. Avisar a DAE JUNDIATI sobre vazamentos em vias piblicas e, se possivel, detalhar sua localizagio.
5.1.3. Comunicar qualquer avaria no hidrémetro.

5.1.4. Despejar apenas esgoto doméstico na rede coletora. Evitar jogar 6leo de cozinha e outras substincias e
objetos na pia ou no vaso sanitario.

5.1.5. Evitar o desperdicio de d4gua, contribuindo com o meio ambiente.

5.1.6. Havendo o abastecimento de Fonte Alternativa, as instalagGes/reservagdes internas deverdo ser distintas
(separadas).

5.1.7. Ligar seu imovel as redes publicas de agua e esgoto e ndo realizar derivagdes clandestinas para
atendimento a outros imoveis.

5.1.8. Limpar a caixa dagua de seu imével a cada 6 (seis) meses.

5.1.9. Manter as instalagdes prediais de acordo com os padrdes e normas exigidas, responsabilizando-se pelo
#gento do consumo de dgua causado por eventuais vazamentos internos em seu imovel.

5.1.10. Manter hidrometros e lacres em local visivel, de livre acesso e em bom estado de conservagao.
5.1.11. Manter atualizados seus dados cadastrais junto 8 DAE JUNDIATI.

5.1.12. Nao direcionar a agua de chuva e lavagem de cal¢adas para a rede coletora de esgoto.

5.1.13. Nio realizar interven¢des no padrdo de ligagdo nem manipular ou violar o medidor e lacre.

5.1.14. Pagar a conta de agua/esgoto até a data do vencimento, sujeitando-se as penalidades cabiveis no caso de
atraso.

5.1.15. Quando entrar em contato com a DAE JUNDIAI, anotar sempre o niimero do protocolo e/ou solicitagdo
de servigo.

(“AUSULA SEXTA: DEVERES DO PROPRIETARIO

6.1. E dever do PROPRIETARIO manter atualizado cadastro de uso e ocupagio do imével junto 3 DAE

JUNDIAI, assumindo a responsabilidade pela quitagio de débitos efetuados na auséncia de solicitagdo de
alteragdo cadastral ou na falta de indicagdo de novo CLIENTE, sob pena de interrupgéo dos servigos, protesto e
execugao e/ou inscri¢do em divida ativa.

CLAUSULA SETIMA: INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO DE SERVICOS NA UNIDADE
CONSUMIDORA

7.1. O servigo de abastecimento de agua podera ser interrompido, a qualquer tempo, sem prejuizo de outras
sangdes € nos termoda lei, nos seguintes casos:

7.1. Deficiéncia técnica e/ou de seguranga das instalagdes da unidade consumidora que oferega risco iminente de
danos a pessoas ou bens;



7.1.2. Ligagdo clandestina ou religagao a revelia;

7.1.3. Manipulagio indevida, por parte do CLIENTE, da ligagdo predial de agua ou esgoto, inclusive medidor,
ou qualquer outro componente da rede publica;

7.1.4. Néo ligacdo a rede publica de coleta e tratamento de esgoto sanitario, apos a notificagdo pela DAE
JUNDIAI e ultrapassado o prazo para a devida regularizagio;

7.1.5. Negativa do CLIENTE em permitir a instalagdo de dispositivo de leitura de dgua consumida, apos ter sido
previamente notificado a respeito.

7.1.6. Necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou melhorias urgentes no sistema;
7.1.7. Revenda ou abastecimento de agua a terceiros;

7.1.8. Situagdes que atinjam a seguranga de pessoas e bens, especialmente as de emergéncia e as que coloquem
em risco a saide da populagio ou de trabalhadores dos servigos de saneamento bésico; |

7.1.9. Solicitagdo do CLIENTE, nos limites da Resolugdo ARES-PCJ n° 50, de 28/02/2014;

7.2. A DAE JUNDIAI, apés notificagio ao CLIENTE, com comprovagio do recebimento e antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias da data prevista para a suspensdo, podera suspender a prestagdo dos servigos de abastecimento
de agua e/ou de esgotamento sanitario:

7.2.1. Quando ndo for solicitada a ligagdo definitiva, apos concluida a obra atendida por ligagdo temporaria.

7.2.2. Pela negativa de acesso ou imposi¢do de obsticulo para a leitura do hidrémetro, manutengdo ou
substituicao;

7.2.3. Por inadimplemento do CLIENTE do pagamento das tarifas.
CLAUSULA OITAVA: EXECUCAO E COBRANCA DE OUTROS SERVICOS

8.1. A DAE JUNDIAT podera executar servigos que niio sejam o abastecimento de 4gua e esgotamento sanitlgd.
desde que o CLIENTE decida contrata-los.

8.2. A DAE JUNDIAI devera emitir conta de agua/esgoto, de forma discriminada, para cobranga de outros
servigos, quando solicitados antecipadamente pelo CLIENTE.

CLAUSULA NONA: CONDICOES DE REAJUSTE

9.1. Os valores das tarifas de prestagdo de servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario

relativas ao presente Contrato serdo reajustados e/ou revisados, nos termos do contrato firmado com o municipio
e/ou de acordo com a ARES-PCJ.

9.1.1. Para as contas de 4gua/esgoto pagas com atraso podera ser aplicada corregio monetéria pelo Indice
Nacional de Pregos ao Consumidor (INPC/IBGE), sendo cobrado multa por impontualidade de 2% (dois por
cento) e juros de mora de 1% (um por cento) a0 més.

CLAUSULA DECIMA: INFRACOES DOS CLIENTES

10.1. Constitui ato irregular a agdo ou omissdo do CLIENTE, relativa a qualquer dos seguintes fatos:



10.1.1. Auséncia de caixa de gordura sifonada na instalagdo predial interna de esgotos;

10.1.2. Auséncia de caixa de inspegdo ou do TIL (Té de inspe¢do e limpeza) na ligagdo de esgoto;
10.1.3. Danificagdo propositada, inversdo ou supressdo do hidrometro;

10.1.4. Derivagdo do ramal predial antes do hidrometro (by pass);

10.1.5. Desperdicio de agua em periodos oficiais de racionamento;

10.1.6. Impedimento voluntario & promogéo da leitura do hidrémetro ou a execugdo de servigos de manutencio
do cavalete e hidrémetro pela DAE JUNDIAT;

10.1.7. Instalagdo de aparelhos eliminadores ou supressores de ar;
10.1.8. Instalagdo de bomba ou quaisquer dispositivos no ramal predial ou na rede de distribuicao;

10.1.9. Instala¢@o hidraulica predial de agua ligada a rede publica interligada com abastecimento de agua
alimentada por outras fontes;

1” .10. Interligagdo de instalagdes prediais de agua, entre imodveis distintos com ou sem débito;

10.1.11. Intervencdo nas instalagdes dos sistemas publicos de 4gua e esgotos que possam afetar a eficiéncia dos
Servigos;

10.1.12. Lacrar a tampa da caixa de inspegao ou do TIL (Té€ de inspegdo e limpeza) da liga¢do de esgoto;
10.1.13. Langamento de aguas pluviais nas instalagdes ou coletores prediais de esgotos sanitarios;

10.1.14. Langamento de despejos na rede publica de esgotamento sanitario que, por suas caracteristicas, exijam
tratamento prévio;

10.1.15. Langamento de esgoto nas instalagdes ou coletores de aguas pluviais;

10.1.16. Langar residuos solidos na rede coletora de esgoto, que possam prejudicar o seu correto funcionamento.
1Q.1.17. Ligagdo clandestina de 4gua e esgoto;

10 1.18. Restabelecimento irregular do abastecimento de agua em ligagdes cortadas no cavalete ou no ramal;
10.1.19. Violagdo do lacre da caixa padrio, do cavalete e do hidrometro;

10.1.20. Utiliza¢do indevida do hidrante instalado na area interna do imovel;

10.2. E vedada a instalagdo de equipamento nas adjacéncias do hidrdmetro, inclusive na instalagdo predial, que
influencie nas condi¢des metroldgicas do equipamento.

10.3. O cometimento de qualqucr infragdo enumerada nesta Clausula sujeitara o infrator ao pagamento de multa
¢ ao ressarcimento dos prejuizos arcados pela DAE JUNDIAL

10.3.1. As multas serdo analisadas e aplicadas segundo critério comercial e de acordo com a classifica¢do das
infragdes cometidas, as quais seguirdo a classificagéo: média, grave e gravissima, conforme estabelecido no

Regulamento de Servigos da DAE JUNDIAT (www.daejundiai.com.br).



10.3.2. Os valores das multas aplicaveis as infragdes serdo estabelecidos em Portaria especifica (anexo Portaria
n° 123, de 18/11/13).

CLAUSULA ONZE: ENCERRAMENTO DO CONTRATO

11.1 O encerramento da relagdo contratual entre a DAE JUNDIAI e o CLIENTE ser4 efetuado segundo as
seguintes caracteristicas e condigdes:

11.1.1. Por agdo da DAE JUNDIA{, quando houver pedido de ligagdo formulado por novo interessado referente
a mesma unidade consumidora, desde que o imdvel esteja adimplente e que seja comprovada a transferéncia de
titularidade do imovel em questéo.

11.1.2. Por agdo do CLIENTE, mediante pedido de desligamento da unidade consumidora, observado o
cumprimento das obrigagdes previstas no contrato vigente;

11.2. No caso referido no inciso v
11.2.1, a condi¢dio de unidade consumidora desativada devera constar do cadastro, até que seja restabelecido o
fornecimento em decorréncia da formulago de novo pedido de ligagdo.

CLAUSULA DOZE: RECURSOS E DAS COMPETENCIAS

12.1. Caso o CLIENTE tenha solicita¢gdes ou reclamagdes sobre a prestagdo do servigo devera fazé-las a DAE
JUNDIAT através do telefone 08000-133155, e nio concordando com o resultado podera contatar a ARES-PCJ
(ouvidoria@arespcj.com.br, pelo formulario no site www.arespcj.com.br ou pelo 0800 77 11445), para, sc
for o caso, apresentar recurso.

CLAUSULA TREZE: DISPOSICOES GERAIS

13.1. Este contrato aplica-se a todas as categorias de CLIENTES, conforme critérios estabelecidos pela
ARESPCI.

13.2. Além do previsto no presente Contrato aplicam-se as partes as normas vigentes expedidas pela ARES4{™J
relativas a prestagdo do servigo, o Cddigo de Defesa do Consumidor e, subsidiariamente, o Codigo CWil
Brasileiro.

13.3. Este contrato podera ser modificado por determinagéo da ARES-PCJ ou, ainda, diante de alteragdes de leis.
decretos, deliberagdes ou atos normativos que regulamentam o servigo de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario e que tenham reflexo na sua prestagdo. O CLIENTE devera ser avisado da(s) modificagado
(6es) nas contas de agua/esgoto.

13.4. A falta ou atraso, por qualquer das Partes, no exercicio de qualquer direito ndo implicard renincia ou
novagdo, nem afetard o subsequente exercicio de tal direito.

13.5. Este contrato estara disponivel no endereco eletronico da ARES-PCJ: www.arespcj.com.br e da DAE

JUNDIATI: www.daejundiai.com.br.
CLAUSULA CATORZE: FORO

14.1. Fica eleito o foro da Comarca de Jundiai/SP, como tnico competente para dirimir quaisquer questoes
oriundas deste Contrato, com expressa rentincia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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CONTRATO DE ADESAQ AOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E/OU
ESGOTAMENTO SANITARIO PARA AS UNIDADES CONSUMIDORAS ATENDIDAS PELA DAE S
/A AGUA E ESGOTO.

Prezado(a) Cliente:

Este é o seu contrato de adesdo aos servigos publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario, instituido pela DAE JUNDIAI com o aval da Agéncia Reguladora ARES-PCJ. Este contrato DAE
JUNDIAI nio precisa ser assinado ou devolvido para a DAE JUNDIAI mas ¢ importante que vocé leia e

guarde para saber seus direitos e deveres e MANTENHA SEMPRE ATUALIZADQ O SEU CADASTRO junto
ao prestador de servigos.

Atenciosamente,

I.E S/A




Spbneey edulsdnes

BARESPC) Odae

CONTRATO DE ADESAQ AOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E/OU
ESGOTAMENTO SANITARIO PARA AS UNIDADES CONSUMIDORAS ATENDIDAS PELA DAE S
/A AGUA E ESGOTO.

A DAE S/A AGUA E ESGOTO, CNPJ/MF n° 03.582.243/0001-73, com sede na Av. Alexandre Ludke, 1.500
Vila Bandeirantes CEP 13214-020 Jundiai - SP, doravante denominada DAE JUNDIAI, e o CLIENTE - Sr(a).
FRANCISCA ALVES NONATO, portador(a) do CPF n° | . rcsponsdvel pela unidade
consumidora (CDC) , situada no enderego R Daniel da Silva, 150 - C/20 Jundiai SP, de propriedade do Sr(a).
FRANCISCA ALVES NONATO, portador(a) do CPF n° |l ¢ quando todos forem referidos em
conjunto denominados PARTES, em conformidade com a Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 200,
aderem de forma integral a este Contrato de Prestagdo de Servigos Piblicos de Abastecimento de Agua e/ou
Esgotamento Sanitario.

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a prestagdo de servigos publicos de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario pela DAE JUNDIAI ao CLIENTE.

1.1.1. As disposi¢des deste contrato se aplicam as unidades consumidoras e CLIENTES atendidos pelos servigos
de agua e/ou esgotamento sanitirio da DAE JUNDIAL 1.1.2. Este contrato contém as principais condigdes da
prestacdo e utilizagdo dos servigos piblicos de abastecimento de d4gua e esgotamento sanitario entre as PARTES.

1.2. Caso as PARTES celebrem contratos especiais de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario, as
regras do contrato especial, no que divergirem deste contrato de adesdo, prevalecerao.

CLAUSULA SEGUNDA: DEFINICOES o

Para os fins e efeitos deste Contrato sdo adotadas as seguintes definigdes:

2.1. AFERICAO DO HIDROMETRO: método para verificagdo do grau de precisdo do funcionamento do
hidrometro e sua conformidade com as condi¢des de operagdo estabelecidas na legislagdo metrologica;

2.2. CAIXA DE INSPECAO ou TIL (Té de Inspegio e Limpeza): é o ponto de acesso e de inspe¢ao da ligacdo
de esgoto, localizado na propriedade do CLIENTE, a uma distidncia maxima de 2 metros da divisa do imovel
com a rua e de facil acesso;

2.3. CAVALETE: conjunto padronizado de tubulagdes e conexdes, ligado ao ramal predial de agua, destinado a
instalagdo do hidrémetro, sendo considerado como o ponto de entrega de agua tratada no imével;

2.4, CLIENTE: pessoa fisica ou juridica, legalmente representada, que solicita a prestacdo dos servigos publicos
de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, vinculada a unidade consumidora, sendo o mesmo
responsavel pelo pagamento das contas de agua/esgoto e pelas demais obrigagGes fixadas em normas legais,
regulamentares e contratuais;

2.5. COLETA DE ESGOTO: recolhimento do efluente liquido através de ligagdes a rede publica de esgotamento
sanitario;
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2.6. COLETOR PREDIAL: tubulagido de esgoto que vai da area interna do terreno até o limite entre a rua g{o
passeio publico (calgada), no qual deve conter a caixa de inspegdo ou TIL (Té de Limpeza e Inspecéo);

2.7. CONSUMO MINIMO: volume minimo de agua, expresso em metros cubicos, que determina para cada
categoria de consumo, o valor da conta minima a ser faturada mensalmente por ligagdo ou economia,
independentemente de haver consumo;

2.8. CONTA DE AGUA/ESGOTO: demonstrativo emitido pela DAE JUNDIAT que apresenta a quantia total a
ser paga pelo CLIENTE, referente a prestagdo do servigo publico de abastecimento de agua e/ou de esgotamento

sanitario, de um periodo especificado, discriminando-se as exigéncias constantes do Decreto federal n. 5.440
/2005 e da Resolugdo ARES-PCJ n° 50, de 28/02/2014;

2.9. CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS: instrumento para a prestagio de servigos de
abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario, cujas clausulas estdo vinculadas as normas e regulamentos,
podendo seu contetido ser modificado pela DAE JUNDIA{ ou pelo CLIENTE, desde que devidamente aprovado
pela ARES-PCJ; 2.10. CONTRATO ESPECIAL: instrumento pelo qual a DAE JUNDIAT ¢ o CLIENTE ajustam
as condigdes técnicas-comerciais dos servigos de abastecimento de agua e ou esgotamento sanitario, que devera
ser homologado pela ARES-PCJ;

B. CORTE DO FORNECIMENTO: interrup¢do ou desligamento do fornecimento de agua pela DAE
JUNDIALI por meio de instalagdo de dispositivo supressor ou outro meio, sem a retirada do hidrometro € sem a
interrupcdo das medigdes;

2.12. ECONOMIA: unidades auténomas para fornecimento de dgua ou esgotamento sanitirio, como moradias,
apartamentos, unidades comerciais, salas de escritorio, indudstrias, 6rgios publicos e similares, existentes numa
determinada edificagdo, que sdo atendidos pelos servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario;

2.13. HIDROMETRO: equipamento destinado a medir e registrar, continua e cumulativamente, o volume de
agua fornecido ao imovel;

2.14. NOTIFICACAO: informagio dirigida ao CLIENTE pela DAE JUNDIAI, com comprovagio de
recebimento, que tenha como objetivo notificar a respeito de qualquer pendéncia técnica-comercial;

2.15. PADRAO DE LIGACAO ou CAIXA PADRAO: Caixa padronizada, comercializada pela DAE JUNDIAI,
para instala¢do do cavalete com o hidrdmetro e demais elementos necessarios para a ligacdo de agua;

2.16. RAMAL PREDIAL AGUA: trecho de ligagio de agua, composto de tubulagdes, conexdes e registro,
compreendido entre a rede publica de distribui¢do até o cavalete, sob a responsabilidade de uso e manutengdo da
DAE JUNDIAI

2.17. RAMAL PREDIAL DE ESGOTO: trecho de ligacdo de esgoto, composto de tubulagdes e pegas especiais
situada entre a rede publica de esgotamento sanitario ¢ o ponto de interligagdo com as instalagées do CLIENTE,
na divisa da rua com o passeio publico (calgada), sob a responsabilidade de uso e manuten¢do da DAE
JUNDIAf;

2.18. SISTEMA CONDOMINIAL DE ESGOTO: sistema composto de redes e ramais multifamiliares, reunindo
grupo de unidades consumidoras, formando condominios, como unidade de esgotamento;

2.19. SUPRESSAO DA LIGACAO interrupgio ou desligamento definitivo dos servigos, por meio de retiradas
das instalacdes entre o ponto de conexdo e a rede publica, suspensdo da emissdo de contas de dgua/esgoto e
inativa¢do do cadastro comercial;



2.20. UNIDADE CONSUMIDORA: economia ou conjunto de economias atendidos através de uma tnica
ligacdo de agua e/ou de esgoto;

CLAUSULA TERCEIRA: VIGENCIA DO CONTRATO

3.1. O presente contrato vigorara por prazo indeterminado, contado a partir de seu recebimento pelo CLIENTE.
CLAUSULA QUARTA: DIREITOS DO CLIENTE
4.1. Sdo os principais direitos do CLIENTE:

4.1.1. Contatar a ARES-PCJ, através de sua ouvidoria (ouvidoria@arespcj.com.br, pelo formuldrio no site www.
arespcj.com.br ou pelo 0800 77 11445), em caso de ndo atendimento junto 8 DAE JUNDIAL

4.1.2. Dispor de Postos de Atendimento para as suas solicitagdes e rede bancaria para pagamento de contaUe
agua/esgoto.

4.1.3. Dispor de servigo de atendimento telefonico gratuito 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias da semana,
com fornecimento de nimero/cédigo de protocolo de atendimento.

4.1.4. Escolher entre 6 (seis) datas diferentes para o vencimento da conta de agua/esgoto, de acordo com as
opgdes sugeridas pela DAE JUNDIAL

4.1.5. Possuir hidrometro medindo o consumo de agua, ser comunicado, no ato, sobre troca do medidor.
4.1.6. Receber a conta de agua/esgoto com antecedéncia de 5 (cinco) dias tteis da data do vencimento.
4.1.7. Receber a prestagdo dos servigos de saneamento basico de forma adequada.

4.1.8. Ser comunicado com 30 (trinta) dias de antecedéncia sobre cortes de abastecimento.

4.1.9. Ser informado em até 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia sobre as interrupgdes programadaco
abastecimento de agua.

4.1.10. Ser ressarcido por valores cobrados e pagos indevidamente.
4.1.11. Solicitar verificagdes dos instrumentos de medi¢do 8 DAE JUNDIATI, a qualquer tempo, sendo os custos
dos servigos cobrados do CLIENTE somente quando os erros de indicacdo verificados estiverem em

conformidade com a legislagdo metrologica vigente.

4.1.12. Ter o abastecimento de agua restabelecido em até 12 (doze) horas, por cortes indevidos; em 24 (vinte e
quatro) horas, por corte com aviso prévio; em 72 (setenta e duas) horas, por retirada do ramal predial.

4.1.13. Ter restauradas as calgadas danificadas decorrente de obras da DAE JUNDIAI.

4.2. A devera dispor de sistema que identifique o pagamento em duplicidade, DAE JUNDIAT{ devolvendo o
valor preferencialmente até o proximo faturamento.

CLAUSULA QUINTA: DEVERES DO CLIENTE

5.1. Séo os principais deveres do CLIENTE:
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5.1.1. Ao desocupar um imével, solicitar o desligamento ou transferéncia de titularidade da conta de dgua/esgoto
5.1.2. Avisar a DAE JUNDIAT sobre vazamentos em vias piblicas e, se possivel, detalhar sua localizagio.
5.1.3. Comunicar qualquer avaria no hidrometro.

5.1.4. Despejar apenas esgoto doméstico na rede coletora. Evitar jogar dleo de cozinha e outras substincias e
objetos na pia ou no vaso sanitario.

5.1.5. Evitar o desperdicio de agua, contribuindo com o meio ambiente.

5.1.6. Havendo o abastecimento de Fonte Alternativa, as instalagdes/reservagdes internas deverdo ser distintas
(separadas).

5.1.7. Ligar seu imo6vel as redes publicas de agua e esgoto e ndo realizar derivagdes clandestinas para
atendimento a outros imoveis.

5.1.8. Limpar a caixa dagua de seu imovel a cada 6 (seis) meses.

3M9. Manter as instalagdes prediais de acordo com os padrdes e normas exigidas, responsabilizando-se pelo
aumento do consumo de agua causado por eventuais vazamentos internos em seu imével.

5.1.10. Manter hidrometros e lacres em local visivel, de livre acesso e em bom estado de conservagio.
5.1.11. Manter atualizados seus dados cadastrais junto 8 DAE JUNDIAT.

5.1.12. Nao direcionar a 4gua de chuva e lavagem de cal¢adas para a rede coletora de esgoto.

5.1.13. Nao realizar intervengdes no padrdo de ligagdo nem manipular ou violar o medidor e lacre.

5.1.14. Pagar a conta de agua/esgoto até a data do vencimento, sujeitando-se as penalidades cabiveis no caso de
atraso.

5.1.15. Quando entrar em contato com a DAE JUNDIAI, anotar sempre o nimero do protocolo e/ou solicitagdo
de servigo.

”&USULA SEXTA: DEVERES DO PROPRIETARIO

1. E dever PROPRIETARIQO manter liz cadastr 0_¢ ocupaci imovel junto a DAE
JUNDIAI, assumindo a responsabilidade pela quitagdo de débitos efetuados na auséncia de solicitagio de
alterag@o cadastral ou na falta de indicagdo de novo CLIENTE, sob pena de interrupgdo dos servigos, protesto e
execug¢do e/ou inscri¢do em divida ativa.

CLAUSULA SETIMA: INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO DE SERVICOS NA UNIDADE
CONSUMIDORA

7.1. O servigo de abastecimento de agua podera ser interrompido, a qualquer tempo, sem prejuizo de outras
sangdes e nos termoda lei, nos seguintes casos:

7.1. Deficiéncia técnica e/ou de seguranga das instalagdes da unidade consumidora que oferega risco iminente de
danos a pessoas ou bens;




7.1.2. Ligag¢do clandestina ou religagdo a revelia;

7.1.3. Manipulagio indevida, por parte do CLIENTE, da ligagdo predial de agua ou esgoto, inclusive medidor,
ou qualquer outro componente da rede publica;

7.1.4. Nao ligacdo a rede publica de coleta e tratamento de esgoto sanitario, apos a notificacdo pela DAE
JUNDIAI e ultrapassado o prazo para a devida regularizacio;

7.1.5. Negativa do CLIENTE em permitir a instalagdo de dispositivo de leitura de 4gua consumida, ap0s ter sido
previamente notificado a respeito.

7.1.6. Necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou melhorias urgentes no sistema,
7.1.7. Revenda ou abastecimento de agua a terceiros;

7.1.8. Situagdes que atinjam a seguranga de pessoas € bens, especialmente as de emergéncia e as que cology~m
em risco a satde da populagdo ou de trabalhadores dos servigos de saneamento basico;

7.1.9. Solicitacdo do CLIENTE, nos limites da Resolugdo ARES-PCJ n° 50, de 28/02/2014;

7.2. A DAE JUNDIAI, apés notificagdo ao CLIENTE, com comprovagio do recebimento e antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias da data prevista para a suspenséo, podera suspender a prestagdo dos servigos de abastecimento
de agua e/ou de esgotamento sanitario:

7.2.1. Quando néo for solicitada a ligagdo definitiva, ap6s concluida a obra atendida por ligacdo temporaria.

7.2.2. Pela negativa de acesso ou imposi¢do de obsticulo para a leitura do hidrémetro, manuten¢do ou
substitui¢do;

7.2.3. Por inadimplemento do CLIENTE do pagamento das tarifas.
CLAUSULA OITAVA: EXECUCAO E COBRANCA DE OUTROS SERVICOS

8.1. A DAE JUNDIAT poder4 executar servicos que nio sejam o abastecimento de 4gua e esgotamento sanitM).
desde que o CLIENTE decida contrata-los.

8.2. A DAE JUNDIAI dever4 emitir conta de dgua/esgoto, de forma discriminada, para cobranga de outros
servigos, quando solicitados antecipadamente pelo CLIENTE.

CLAUSULA NONA: CONDICOES DE REAJUSTE

9.1. Os valores das tarifas de prestacdo de servigos de abastecimento de 4gua e/ou de esgotamento sanitario

relativas ao presente Contrato serdo reajustados e/ou revisados, nos termos do contrato firmado com o municipio
e/ou de acordo com a ARES-PCJ.

9.1.1. Para as contas de 4gua/esgoto pagas com atraso podera ser aplicada corregio monetaria pelo Indice
Nacional de Pregos ao Consumidor (INPC/IBGE), sendo cobrado multa por impontualidade de 2% (dois por
cento) ¢ juros de mora de 1% (um por cento) ao més.

CLAUSULA DECIMA: INFRACOES DOS CLIENTES

10.1. Constitui ato irregular a a¢do ou omissdo do CLIENTE, relativa a qualquer dos seguintes fatos:



10.1.1. Auséncia de caixa de gordura sifonada na instalagio predial interna de esgotos;

10.1.2. Auséncia de caixa de inspegdo ou do TIL (Té€ de inspecdo e limpeza) na ligagdo de esgoto;
10.1.3. Danificag@o propositada, inversao ou supressdao do hidrometro;

10.1.4. Derivagdo do ramal predial antes do hidrometro (by pass);

10.1.5. Desperdicio de 4gua em periodos oficiais de racionamento;

10.1.6. Impedimento voluntario & promogio da leitura do hidrémetro ou a execugio de servicos de manutengéo
do cavalete e hidrometro pela DAE JUNDIALI;

10.1.7. Instalag@o de aparelthos eliminadores ou supressores de ar;
10.1.8. Instalagdo de bomba ou quaisquer dispositivos no ramal predial ou na rede de distribuigao;

10.1.9. Instalagdo hidraulica predial de agua ligada a rede publica interligada com abastecimento de agua
alimentada por outras fontes;

Ql .10. Interligacdo de instalagdes prediais de agua, entre iméveis distintos com ou sem débito;

10.1.11. Intervengdo nas instalagdes dos sistemas publicos de agua e esgotos que possam afetar a eficiéncia dos
Servigos;

10.1.12. Lacrar a tampa da caixa de inspe¢do ou do TIL (Té de inspegdo e limpeza) da ligagao de esgoto;
10.1.13. Langamento de aguas pluviais nas instalagdes ou coletores prediais de esgotos sanitarios;

10.1.14. Langcamento de despejos na rede publica de esgotamento sanitario que, por suas caracteristicas, exijam
tratamento prévio;

10.1.15. Langamento de esgoto nas instala¢des ou coletores de aguas pluviais;

10.1.16. Langar residuos s6lidos na rede coletora de esgoto, que possam prejudicar o seu correto funcionamento.
”1 17. Ligagdo clandestina de agua e esgoto,

10.1.18. Restabelecimento irregular do abastecimento de 4gua em ligagdes cortadas no cavalete ou no ramal;
10.1.19. Violagdo do lacre da caixa padrdo, do cavalete e do hidrometro;

10.1.20. Utiliza¢do indevida do hidrante instalado na area interna do imével,

10.2. E vedada a instalagdo de equipamento nas adjacéncias do hidrdmetro, inclusive na instalagio predial, que
influencie nas condigdes metrologicas do equipamento.

10.3. O cometimento de qualquer infragio enumerada nesta Clausula sujeitara o infrator ao pagamento de multa
e ao ressarcimento dos prejuizos arcados pela DAE JUNDIAL

10.3.1. As multas serdo analisadas e aplicadas segundo critério comercial e de acordo com a classificagdo das
infracdes cometidas, as quais seguirdo a classificagdo: média, grave e gravissima, conforme estabelecido no
Regulamento de Servigos da DAE JUNDIAI (www.dagjundiai.com.br).



10.3.2. Os valores das multas aplicaveis as infragdes serdo estabelecidos em Portaria especifica (anexo Portaria
n° 123, de 18/11/13).

CLAUSULA ONZE: ENCERRAMENTO DO CONTRATO

11.1 O encerramento da relagdo contratual entre a DAE JUNDIAI e o CLIENTE sera efetuado segundo as
seguintes caracteristicas e condic¢des:

11.1.1. Por agio da DAE JUNDIA{, quando houver pedido de ligagio formulado por novo interessado referente
a mesma unidade consumidora, desde que o imodvel esteja adimplente e que seja comprovada a transferéncia de
titularidade do imovel em questao.

11.1.2. Por agdo do CLIENTE, mediante pedido de desligamento da unidade consumidora, observado o
cumprimento das obrigagdes previstas no contrato vigente;

11.2. No caso referido no inciso W

11.2.1, a condi¢@o de unidade consumidora desativada devera constar do cadastro, até que seja restabelecido o
fornecimento em decorréncia da formulagéo de novo pedido de ligagio.

CLAUSULA DOZE: RECURSOS E DAS COMPETENCIAS

12.1. Caso o CLIENTE tenha solicitagdes ou reclamagdes sobre a prestagdo do servigo devera fazé-las a DAE
JUNDIAT através do telefone 08000-133155, ¢ nio concordando com o resultado poderé contatar a ARES-PCJ
(ouvidoria@arespcj.com.br, pelo formulario no site www.arespcj.com.br ou pelo 0800 77 11445), para, se
for o caso, apresentar recurso.

CLAUSULA TREZE: DISPOSICOES GERAIS

13.1. Este contrato aplica-se a todas as categorias de CLIENTES, conforme critérios estabelecidos pela
ARESPCIJ.

13.2. Além do previsto no presente Contrato aplicam-se as partes as normas vigentes expedidas pela ARES{y)
relativas a prestagdo do servigo, o Codigo de Defesa do Consumidor e, subsidiariamente, o Codigo Civil
Brasileiro.

13.3. Este contrato podera ser modificado por determina¢do da ARES-PCJ ou, ainda, diante de alteragdes de leis,
decretos, deliberagdes ou atos normativos que regulamentam o servigo de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario e que tenham reflexo na sua prestagdo. O CLIENTE devera ser avisado da(s) modificagio
(0es) nas contas de agua/esgoto.

13.4. A falta ou atraso, por qualquer das Partes, no exercicio de qualquer direito ndo implicara renincia ou
novagdo, nem afetara o subsequente exercicio de tal direito.

13.5. Este contrato estara disponivel no endereco eletronico da ARES-PCJ: www.arespcj.com.br ¢ da DAE
JUNDIAI: www.daejundiai.com.br.

CLAUSULA CATORZE: FORO

14.1. Fica eleito o foro da Comarca de Jundiai/SP, como tinico competente para dirimir quaisquer questdes
oriundas deste Contrato, com expressa reniincia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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CONTRATO DE ADESAQ AOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E/OU
ESGOTAMENTO SANITARIO PARA AS UNIDADES CONSUMIDORAS ATENDIDAS PELA DAE S
/A AGUA E ESGOTO.

Prezado(a) Cliente:

Este ¢ 0 seu contrato de adesdio aos servicos piiblicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario, instituido pela DAE JUNDIAIR com o aval da Agéncia Reguladora ARES-PCJ. Este contrato DAE
JUNDIATI ndo precisa ser assinado ou devolvido para a DAE JUNDIAI, mas ¢ importante que vocé leia e
guarde para saber seus direitos € deveres e MANTENHA SEMPRE ATUALIZAD EU CADASTRO junto

ao prestador de servigos.

Atenciosamente,

‘E S/A
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CONTRATO DE ADESAQ AOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E/OU
ESGOTAMENTO SANITARIO PARA AS UNIDADES CONSUMIDORAS ATENDIDAS PELA DAE S
/A AGUA E ESGOTO.

A DAE S/A AGUA E ESGOTO, CNPJ/MF n° 03.582.243/0001-73, com sede na Av. Alexandre Ludke, 1.500
Vila Bandeirantes CEP 13214-020 Jundiai - SP, doravante denominada DAE JUNDIAI, e o CLIENTE - Sr(a).
MARIA LUIZA FIORAVANTE, portador(a) do CPF n° | . rcsponsavel pela unidade
consumidora (CDC) , situada no endereco R Daniel da Silva, 150 - C/21 Jundiai SP, de propriedade do Sr(a). .
portador(a) do CPF n° e quando todos forem referidos em conjunto denominados PARTES, em conformidade
com a Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007, aderem de forma integral a este Contrato de Prestagal e
Servigos Piblicos de Abastecimento de Agua e/ou Esgotamento Sanitério.

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a prestacdo de servigos publicos de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario pela DAE JUNDIAI ao CLIENTE.

1.1.1. As disposi¢des deste contrato se aplicam as unidades consumidoras ¢ CLIENTES atendidos pelos servigos
de agua e/ou esgotamento sanitario da DAE JUNDIAL 1.1.2. Este contrato contém as principais condi¢oes da
prestagdo e utilizagdo dos servigos publicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario entre as PARTES.

1.2. Caso as PARTES celebrem contratos especiais de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario, as
regras do contrato especial, no que divergirem deste contrato de adesdo, prevalecerdo.

CLAUSULA SEGUNDA: DEFINICOES
Para os fins e efeitos deste Contrato sdo adotadas as seguintes definigdes: v

2.1. AFERICAO DO HIDROMETRO: método para verificagdo do grau de precisio do funcionamento do
hidrémetro e sua conformidade com as condig¢des de operagio estabelecidas na legislagdo metrologica;

2.2. CAIXA DE INSPECAO ou TIL (Té de Inspegdo e Limpeza): é o ponto de acesso e de inspegdo da ligagio
de esgoto, localizado na propriedade do CLIENTE, a uma distdncia maxima de 2 metros da divisa do imovel
com a rua e de facil acesso;

2.3. CAVALETE: conjunto padronizado de tubulagdes e conexdes, ligado ao ramal predial de agua, destinado a
instalagdo do hidrémetro, sendo considerado como o ponto de entrega de agua tratada no imovel;

2.4. CLIENTE: pessoa fisica ou juridica, legalmente representada, que solicita a prestagdo dos servigos publicos
de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, vinculada a unidade consumidora, sendo o mesmo
responsavel pelo pagamento das contas de agua/esgoto e pelas demais obrigagdes fixadas em normas legais,
regulamentares e contratuais;

2.5. COLETA DE ESGOTO: recolhimento do efluente liquido através de ligagdes a rede publica de esgotamento
sanitario;
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2.6. COLETOR PREDIAL: tubulagdo de esgoto que vai da area interna do terreno até o limite entre a rua
passeio publico (cal¢ada), no qual deve conter a caixa de inspegdo ou TIL (Té de Limpeza e Inspegdo);

2.7. CONSUMO MINIMO: volume minimo de agua, expresso em metros cibicos, que determina para cada
categoria de consumo, o valor da conta minima a ser faturada mensalmente por ligagdio ou economia,
independentemente de haver consumo;

2.8. CONTA DE AGUA/ESGOTO: demonstrativo emitido pela DAE JUNDIAI que apresenta a quantia total a
ser paga pelo CLIENTE, referente a prestagdo do servigo piblico de abastecimento de 4gua e/ou de esgotamento

sanitario, de um periodo especificado, discriminando-se as exigéncias constantes do Decreto federal n. 5.440
/2005 e da Resolucdo ARES-PCJ n° 50, de 28/02/2014;

2.9. CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS: instrumento para a prestagio de servigos de
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, cujas clausulas estdo vinculadas as normas e regulamentos,
podendo seu contetido ser modificado pela DAE JUNDIAT ou pelo CLIENTE, desde que devidamente aprovado
pela ARES-PCJ; 2.10. CONTRATO ESPECIAL: instrumento pelo qual a DAE JUNDIAI ¢ o CLIENTE ajustam
as condigdes técnicas-comerciais dos servigos de abastecimento de dgua e ou esgotamento sanitario, que devera
ser homologado pela ARES-PC]J;

I. CORTE DO FORNECIMENTO: interrupgdo ou desligamento do fornecimento de agua pela DAE
F®PNDIAI por meio de instalagdo de dispositivo supressor ou outro meio, sem a retirada do hidrometro e sem a
interrupg¢do das medigdes;

2.12. ECONOMIA: unidades autonomas para fornecimento de agua ou esgotamento sanitario, como moradias,
apartamentos, unidades comerciais, salas de escritorio, induastrias, 6rgédos publicos e similares, existentes numa
determinada edificagdo, que s@o atendidos pelos servigos de abastecimento de 4gua e/ou de esgotamento
sanitario;

2.13. HIDROMETRO: equipamento destinado a medir e registrar, continua e cumulativamente, o volume de
agua fornecido ao imével,;

2.14. NOTIFICACAO: informagio dirigida ao CLIENTE pela DAE JUNDIAI, com comprovagio de
recebimento, que tenha como objetivo notificar a respeito de qualquer pendéncia técnica-comercial,

2.15. PADRAO DE LIGACAO ou CAIXA PADRAO: Caixa padronizada, comercializada pela DAE JUNDIAL,
para instalagdo do cavalete com o hidrometro e demais elementos necessarios para a ligagdo de agua;

”6 RAMAL PREDIAL AGUA: trecho de ligagio de agua, composto de tubulagdes, conexdes e registro,
compreendido entre a rede publica de distribuigdo até o cavalete, sob a responsabilidade de uso e manutengao da
DAE JUNDIAI;

2.17. RAMAL PREDIAL DE ESGOTO: trecho de ligagdo de esgoto, composto de tubulagdes e pegas especiais
situada entre a rede publica de esgotamento sanitario € o ponto de interligagdo com as instalagdes do CLIENTE,
na divisa da rua com o passeio piblico (calg¢ada), sob a responsabilidade de uso ¢ manuten¢do da DAE
JUNDIAL

2.18. SISTEMA CONDOMINIAL DE ESGOTO: sistema composto de redes e ramais multifamiliares, reunindo
grupo de unidades consumidoras, formando condominios, como unidade de esgotamento,

2.19. SUPRESSAO DA LIGACAO interrupgdo ou desligamento definitivo dos servigos, por meio de retiradas
das instalacdes entre o ponto de conexdo e a rede publica, suspensdo da emissdo de contas de agua/esgoto ¢

inativacdo do cadastro comercial;



2.20. UNIDADE CONSUMIDORA: economia ou conjunto de economias atendidos através de uma Unica
ligacdo de agua e/ou de esgoto;

CLAUSULA TERCEIRA: VIGENCIA DO CONTRATO

3.1. O presente contrato vigorara por prazo indeterminado, contado a partir de seu recebimento pelo CLIENTE.
CLAUSULA QUARTA: DIREITOS DO CLIENTE
4.1. Sdo os principais direitos do CLIENTE:

4.1.1. Contatar a ARES-PCJ, através de sua ouvidoria (ouvidoria@arespcj.com.br, pelo formulario no site www.
arespej.com.br ou pelo 0800 77 11445), em caso de ndo atendimento junto a DAE JUNDIAIL

4.1.2. Dispor de Postos de Atendimento para as suas solicitagdes e rede bancaria para pagamento de contag e
agua/esgoto. (&

4.1.3. Dispor de servigo de atendimento telefonico gratuito 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias da semana,
com fornecimento de niumero/cédigo de protocolo de atendimento.

4.1.4. Escolher entre 6 (seis) datas diferentes para o vencimento da conta de dgua/esgoto, de acordo com as
opcdes sugeridas pela DAE JUNDIAL

4.1.5. Possuir hidrometro medindo o consumo de agua, ser comunicado, no ato, sobre troca do medidor.
4.1.6. Receber a conta de dgua/esgoto com antecedéncia de S (cinco) dias uteis da data do vencimento.
4.1.7. Receber a prestagdo dos servigos de saneamento basico de forma adequada.

4.1.8. Ser comunicado com 30 (trinta) dias de antecedéncia sobre cortes de abastecimento.

4.1.9. Ser informado em até 72 (setenta ¢ duas) horas de antecedéncia sobre as interrupgdes programadag —o
abastecimento de agua.

4.1.10. Ser ressarcido por valores cobrados e pagos indevidamente.
4.1.11. Solicitar verificagdes dos instrumentos de medi¢do 8 DAE JUNDIAI, a qualquer tempo, sendo os custos
dos servigos cobrados do CLIENTE somente quando os erros de indicagdo verificados estiverem em

conformidade com a legislagdo metrologica vigente.

4.1.12. Ter o abastecimento de agua restabelecido em até 12 (doze) horas, por cortes indevidos; em 24 (vinte e
quatro) horas, por corte com aviso prévio; em 72 (setenta e duas) horas, por retirada do ramal predial.

4.1.13. Ter restauradas as cal¢adas danificadas decorrente de obras da DAE JUNDIAT.

4.2. A devera dispor de sistema que identifique o pagamento em duplicidade, DAE JUNDIAT devolvendo o
valor preferencialmente até o préximo faturamento.

CLAUSULA QUINTA: DEVERES DO CLIENTE

5.1. Sao os principais deveres do CLIENTE:
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5.1.1. Ao desocupar um imovel, solicitar o desligamento ou transferéncia de titularidade da conta de dgua/esgot
5.1.2. Avisar a DAE JUNDIAT{ sobre vazamentos em vias publicas e, se possivel, detalhar sua localizagio.
5.1.3. Comunicar qualquer avaria no hidrémetro.

5.1.4. Despejar apenas esgoto doméstico na rede coletora. Evitar jogar 6leo de cozinha e outras substincias e
objetos na pia ou no vaso sanitario.

5.1.5. Evitar o desperdicio de 4gua, contribuindo com o meio ambiente.

5.1.6. Havendo o abastecimento de Fonte Alternativa, as instalagdes/reservagdes internas deverdo ser distintas
(separadas).

5.1.7. Ligar seu imovel as redes publicas de agua e esgoto e ndo realizar derivagdes clandestinas para
atendimento a outros imoéveis.

5.1.8. Limpar a caixa dagua de seu imével a cada 6 (seis) meses.

L 9. Manter as instalagdes prediais de acordo com os padrdes e normas exigidas, responsabilizando-se pelo
ddnento do consumo de agua causado por eventuais vazamentos internos em seu imével.

5.1.10. Manter hidrémetros e lacres em local visivel, de livre acesso € em bom estado de conservagao.
5.1.11. Manter atualizados seus dados cadastrais junto 8 DAE JUNDIATI.

5.1.12. Néo direcionar a agua de chuva e lavagem de calgadas para a rede coletora de esgoto.

5.1.13. Nao realizar intervengdes no padrdo de ligagdo nem manipular ou violar o medidor e lacre.

5.1.14. Pagar a conta de agua/esgoto até a data do vencimento, sujeitando-se as penalidades cabiveis no caso de
atraso.

5.1.15. Quando entrar em contato com a DAE JUNDIAI, anotar sempre o niimero do protocolo e/ou solicitagdo
de servigo.

“AUSULA SEXTA: DEVERES DO PROPRIETARIO

ver do PROPRIETARIO manter atualizado cadastr u acd imovel junto a DAE
JUNDIAI, assumindo a responsabilidade pela quitagio de débitos efetuados na auséncia de solicitagdo de
alteracdo cadastral ou na falta de indica¢do de novo CLIENTE, sob pena de interrupgao dos servigos, protesto e
execu¢do e/ou inscri¢do em divida ativa.

CLAUSULA SETIMA: INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO DE SERVICOS NA UNIDADE
CONSUMIDORA

7.1. O servigo de abastecimento de 4dgua podera ser interrompido, a qualquer tempo, sem prejuizo de outras
sangdes e nos termoda lei, nos seguintes casos:

7.1. Deficiéncia técnica e/ou de seguranga das instalagdes da unidade consumidora que ofereca risco iminente de
danos a pessoas ou bens;



7.1.2. Ligagdo clandestina ou religagdo a revelia;

7.1.3. Manipulagdo indevida, por parte do CLIENTE, da ligagdo predial de 4gua ou esgoto, inclusive medidor,
ou qualquer outro componente da rede pablica;

7.1.4. Nio ligagdo a rede publica de coleta e tratamento de esgoto sanitario, apds a notificacdo pela DAE
JUNDIALI e ultrapassado o prazo para a devida regularizagio;

7.1.5. Negativa do CLIENTE em permitir a instalagio de dispositivo de leitura de 4gua consumida, apos ter sido
previamente notificado a respeito.

7.1.6. Necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou melhorias urgentes no sistema;
7.1.7. Revenda ou abastecimento de 4gua a terceiros;

7.1.8. Situagdes que atinjam a seguranga de pessoas e bens, especialmente as de emergéncia e as que coloqcn
em risco a saide da populagdo ou de trabalhadores dos servigos de saneamento bésico;

7.1.9. Solicitacdo do CLIENTE, nos limites da Resolugdo ARES-PCJ n° 50, de 28/02/2014;
7.2. A DAE JUNDIAT, ap6s notificagio ao CLIENTE, com comprovagio do recebimento e antecedéncia minima

de 30 (trinta) dias da data prevista para a suspensdo, podera suspender a prestagdo dos servigos de abastecimento
de 4agua e/ou de esgotamento sanitério:

7.2.1. Quando ndo for solicitada a ligagdo definitiva, apos concluida a obra atendida por ligagdo temporaria.

7.2.2. Pela negativa de acesso ou imposicdo de obstidculo para a leitura do hidrémetro, manuten¢do ou
substituigao;

7.2.3. Por inadimplemento do CLIENTE do pagamento das tarifas.
CLAUSULA OITAVA: EXECUCAO E COBRANCA DE OUTROS SERVICOS

8.1. A DAE JUNDIAT podera executar servigos que ndo sejam o abastecimento de 4gua e esgotamento sam'tM.
desde que o CLIENTE decida contrata-los.

8.2. A DAE JUNDIAI devera emitir conta de agua/esgoto, de forma discriminada, para cobranga de outros
servigos, quando solicitados antecipadamente pelo CLIENTE.

CLAUSULA NONA: CONDICOES DE REAJUSTE

9.1. Os valores das tarifas de prestacdo de servigos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario

relativas ao presente Contrato serdo reajustados e/ou revisados, nos termos do contrato firmado com o municipio
e/ou de acordo com a ARES-PCJ.

9.1.1. Para as contas de igua/esgoto pagas com atraso podera ser aplicada corre¢io monetaria pelo Indice
Nacional de Pregos ao Consumidor (INPC/IBGE), sendo cobrado multa por impontualidade de 2% (dois por
cento) e juros de mora de 1% (um por cento) ao més.

CLAUSULA DECIMA: INFRACOES DOS CLIENTES

10.1. Constitui ato irregular a agdo ou omissdo do CLIENTE, relativa a qualquer dos seguintes fatos:



10.1.1. Auséncia de caixa de gordura sifonada na instalagio predial interna de esgotos;

10.1.2. Auséncia de caixa de inspegdo ou do TIL (Té de inspegdo e limpeza) na ligagdo de esgoto;
10.1.3. Danificagdo propositada, inversdo ou supressdo do hidrometro;

10.1.4. Derivagdo do ramal predial antes do hidrémetro (by pass);

10.1.5. Desperdicio de agua em periodos oficiais de racionamento;

10.1.6. Impedimento voluntario a8 promogao da leitura do hidrémetro ou a execugdo de servigos de manutengio
do cavalete e hidrometro pela DAE JUNDIAI;

10.1.7. Instalag¢@o de aparelhos eliminadores ou supressores de ar;
10.1.8. Instalag@io de bomba ou quaisquer dispositivos no ramal predial ou na rede de distribuigio;

10.1.9. Instalagdo hidraulica predial de 4dgua ligada a rede publica interligada com abastecimento de dgua
alimentada por outras fontes;

]@. .10. Interligagdo de instalagdes prediais de dgua, entre imoveis distintos com ou sem débito;

10.1.11. Intervengdo nas instalagdes dos sistemas publicos de agua e esgotos que possam afetar a eficiéncia dos
Servigos;

10.1.12. Lacrar a tampa da caixa de inspegdo ou do TIL (Té de inspecao e limpeza) da ligagao de esgoto;
10.1.13. Langamento de aguas pluviais nas instalagdes ou coletores prediais de esgotos sanitarios;

10.1.14. Langcamento de despejos na rede publica de esgotamento sanitario que, por suas caracteristicas, exijam
tratamento prévio;

10.1.15. Lancamento de esgoto nas instalagGes ou coletores de aguas pluviais;

10.1.16. Langar residuos sé6lidos na rede coletora de esgoto, que possam prejudicar o seu correto funcionamento.
w .17. Ligagao clandestina de dgua e esgoto;

10.1.18. Restabelecimento irregular do abastecimento de agua em ligagdes cortadas no cavalete ou no ramal;
10.1.19. Violagdo do lacre da caixa padrao, do cavalete e do hidrometro;

10.1.20. Utilizagao indevida do hidrante instalado na area interna do imével,

10.2. E vedada a instalacdo de equipamento nas adjacéncias do hidrémetro, inclusive na instalagdo predial, que
influencie nas condi¢des metroldgicas do equipamento.

10.3. O cometimento de qualquer infragdo enumerada nesta Clausula sujeitara o infrator ao pagamento de multa
¢ ao ressarcimento dos prejuizos arcados pela DAE JUNDIAL

10.3.1. As multas serdo analisadas e aplicadas segundo critério comercial e de acordo com a classificagdo das
infragdes cometidas, as quais seguirdo a classifica¢gdo: média, grave e gravissima, conforme estabelecido no

Regulamento de Servigos da DAE JUNDIAT (www.daejundiai.com.br).




10.3.2. Os valores das multas aplicaveis as infragdes serdo estabelecidos em Portaria especifica (anexo Portaria
n® 123, de 18/11/13).

CLAUSULA ONZE: ENCERRAMENTO DO CONTRATO

11.1 O encerramento da relagdo contratual entre a DAE JUNDIAI e o CLIENTE sera efetuado segundo as
seguintes caracteristicas e condigdes:

11.1.1. Por ago da DAE JUNDIAI, quando houver pedido de ligagdo formulado por novo interessado referente
a mesma unidade consumidora, desde que o imdvel esteja adimplente e que seja comprovada a transferéncia de
titularidade do imével em questao.

11.1.2. Por agdo do CLIENTE, mediante pedido de desligamento da unidade consumidora, observado o
cumprimento das obrigagdes previstas no contrato vigente;

11.2. No caso referido no inciso W

11.2.1, a condi¢do de unidade consumidora desativada devera constar do cadastro, até que seja restabelecido o
fornecimento em decorréncia da formulagdo de novo pedido de ligagéo.

CLAUSULA DOZE: RECURSOS E DAS COMPETENCIAS

12.1. Caso o CLIENTE tenha solicitagdes ou reclamagdes sobre a prestagdo do servigo devera fazé-las 8 DAE
JUNDIAT através do telefone 08000-133155, e ndo concordando com o resultado podera contatar a ARES-PCJ
(ouvidoria@arespcj.com.br, pelo formulario no site www.arespcj.com.br ou pelo 0800 77 11445), para, se
for o caso, apresentar recurso.

CLAUSULA TREZE: DISPOSICOES GERAIS

13.1. Este contrato aplica-se a todas as categorias de CLIENTES, conforme critérios estabelecidos pela
ARESPCI.

13.2. Além do previsto no presente Contrato aplicam-se as partes as normas vigentes expedidas pela ARES-{J
relativas & prestacdo do servigo, o Codigo de Defesa do Consumidor e, subsidiariamente, o Codigo Civil
Brasileiro.

13.3. Este contrato podera ser modificado por determinagdo da ARES-PCJ ou, ainda, diante de alteragdes de leis.
decretos, deliberacdes ou atos normativos que regulamentam o servigo de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario e que tenham reflexo na sua prestagdo. O CLIENTE devera ser avisado da(s) modificagdo
(0es) nas contas de dgua/esgoto.

13.4. A falta ou atraso, por qualquer das Partes, no exercicio de qualquer direito ndo implicara renuncia ou
novagao, nem afetara o subsequente exercicio de tal direito.

13.5. Este contrato estara disponivel no enderego eletrénico da ARES-PCJ: www.arespcj.com.br ¢ da DAE
JUNDIAI: www.daejundiai.com.br.

CLAUSULA CATORZE: FORO

14.1. Fica eleito o foro da Comarca de Jundiai/SP, como tinico competente para dirimir quaisquer questdes
oriundas deste Contrato, com expressa reniincia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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CONTRATO DE ADESAQ AOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E/OU
ESGOTAMENTO SANITARIO PARA AS UNIDADES CONSUMIDORAS ATENDIDAS PELA DAE §
/A AGUA E ESGOTO.

Prezado(a) Cliente:

Este € 0 seu contrato de adesio aos servicos piblicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario, instituido pela DAE JUNDIAI com o aval da Agéncia Reguladora ARES-PCJ. Este contrato DAE
JUNDIAI ndo precisa ser assinado ou devolvido para a DAE JUNDIAI, mas ¢ importante que vocé leia e
guarde para saber seus direitos € deveres e MANTENHA SEMPRE ATUALIZADO O SEU CADASTRO junto

ao prestador de servicos.

Atenciosamente,

’E S/A
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CONTRATO DE ADESAO AOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E/OU
ESGOTAMENTO SANITARIO PARA AS UNIDADES CONSUMIDORAS ATENDIDAS PELA DAE S
/A AGUA E ESGOTO.

A DAE S/A AGUA E ESGOTO, CNPJ/MF n° 03.582.243/0001-73, com sede na Av. Alexandre Ludke, 1.500
Vila Bandeirantes CEP 13214-020 Jundiai - SP, doravante denominada DAE JUNDIAI, ¢ 0 CLIENTE - Sr(a).
JOSE PEDRO LEITE DE CAMARGO, portador(a) do CPF n° MEMEANAN . responsavel pela unidade
consumidora (CDC) , situada no enderego R Daniel da Silva, 150 - C/22 Jundiai SP, de propriedade do Sr(a).
JOSE PEDRO LEITE DE CAMARGO, portador(a) do CPF n° Il ¢ quando todos forem referidos
em conjunto denominados PARTES, em conformidade com a Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 28J.
aderem de forma integral a este Contrato de Prestagdo de Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e/ou
Esgotamento Sanitario.

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a prestagdo de servigos publicos de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario pela DAE JUNDIAI ao CLIENTE.

1.1.1. As disposigdes deste contrato se aplicam as unidades consumidoras ¢ CLIENTES atendidos pelos servigos
de agua e/ou esgotamento sanitario da DAE JUNDIAL 1.1.2. Este contrato contém as principais condigdes da
prestacio e utilizagdo dos servigos piblicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario entre as PARTES.

1.2. Caso as PARTES celebrem contratos especiais de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario, as
regras do contrato especial, no que divergirem deste contrato de adesdo, prevalecerdo.

CLAUSULA SEGUNDA: DEFINICOES o

Para os fins e efeitos deste Contrato sdo adotadas as seguintes definigdes:

2.1. AFERICAO DO HIDROMETRO: método para verificagdo do grau de precisio do funcionamento do
hidrometro e sua conformidade com as condi¢des de operagdo estabelecidas na legislagdo metrologica;

2.2. CAIXA DE INSPECAO ou TIL (Té de Inspe¢io ¢ Limpeza): é o ponto de acesso e de inspegdo da ligagao
de esgoto, localizado na propriedade do CLIENTE, a uma distdncia maxima de 2 metros da divisa do imovel
com a rua e de facil acesso;

2.3. CAVALETE: conjunto padronizado de tubulagGes e conexdes, ligado ao ramal predial de agua, destinado a
instalag¢do do hidrémetro, sendo considerado como o ponto de entrega de agua tratada no imével;

2.4. CLIENTE: pessoa fisica ou juridica, legalmente representada, que solicita a prestacdo dos servigos publicos
de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, vinculada a unidade consumidora, sendo o mesmo

responsavel pelo pagamento das contas de agua/esgoto e pelas demais obrigagdes fixadas em normas legais,
regulamentares e contratuais;

2.5. COLETA DE ESGOTO: recolhimento do efluente liquido através de ligagdes a rede publica de esgotamento
sanitario;
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2.6. COLETOR PREDIAL: tubulagido de esgoto que vai da area interna do terreno até o limite entre a rua
passeio publico (calgada), no qual deve conter a caixa de inspe¢do ou TIL (Té de Limpeza e Inspegio);

2.7. CONSUMO MINIMO: volume minimo de agua, expresso em metros cubicos, que determina para cada
categoria de consumo, o valor da conta minima a ser faturada mensalmente por ligagdo ou economia,
independentemente de haver consumo;

2.8. CONTA DE AGUA/ESGOTO: demonstrativo emitido pela DAE JUNDIAI que apresenta a quantia total a
ser paga pelo CLIENTE, referente a prestagdo do servigo publico de abastecimento de agua e/ou de esgotamento

sanitario, de um periodo especificado, discriminando-se as exigéncias constantes do Decreto federal n. 5.440
/2005 e da Resolugdo ARES-PCJ n° 50, de 28/02/2014;

2.9. CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS: instrumento para a prestacdo de servicos de
abastecimento de 4gua e/ou esgotamento sanitario, cujas clausulas estdo vinculadas as normas e regulamentos,
podendo seu contetdo ser modificado pela DAE JUNDIAT ou pelo CLIENTE, desde que devidamente aprovado
pela ARES-PCJ; 2.10. CONTRATO ESPECIAL: instrumento pelo qual a DAE JUNDIA{ ¢ o CLIENTE ajustam
as condigoes técnicas-comerciais dos servigos de abastecimento de agua e ou esgotamento sanitario, que devera
ser homologado pela ARES-PC]J;

. CORTE DO FORNECIMENTO: interrupgéo ou desligamento do fornecimento de agua pela DAE
JUNDIALI por meio de instalagdo de dispositivo supressor ou outro meio, sem a retirada do hidrometro e sem a
interrupc¢do das medigdes;

2.12. ECONOMIA: unidades auténomas para fornecimento de dgua ou esgotamento sanitario, como moradias,
apartamentos, unidades comerciais, salas de escritorio, industrias, 6rgdos publicos e similares, existentes numa
determinada edificagdo, que sdo atendidos pelos servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario;

2.13. HIDROMETRO: equipamento destinado a medir e registrar, continua e cumulativamente, o volume de
agua fornecido ao imovel;

2.14. NOTIFICACAO: informagio dirigida ao CLIENTE pela DAE JUNDIAI, com comprovagio de
recebimento, que tenha como objetivo notificar a respeito de qualquer pendéncia técnica-comercial;

2.15. PADRAO DE LIGACAO ou CAIXA PADRAO: Caixa padronizada, comercializada pela DAE JUNDIAI,
para instala¢do do cavalete com o hidrometro e demais elementos necessarios para a ligagdo de agua;

2?6. RAMAL PREDIAL AGUA: trecho de ligagdo de 4gua, composto de tubulagdes, conexdes e registro,
compreendido entre a rede publica de distribuigdo até o cavalete, sob a responsabilidade de uso e manutengdo da
DAE JUNDIAI;

2.17. RAMAL PREDIAL DE ESGOTO: trecho de ligagdo de esgoto, composto de tubulagdes e pegas especiais
situada entre a rede publica de esgotamento sanitrio e o ponto de interligagdo com as instalacdes do CLIENTE,
na divisa da rua com o passeio pliblico (calgada), sob a responsabilidade de uso e manutengdo da DAE
JUNDIATI;

2.18. SISTEMA CONDOMINIAL DE ESGOTO: sistema composto de redes ¢ ramais multifamiliares, reunindo
grupo de unidades consumidoras, formando condominios, como unidade de esgotamento;

2.19. SUPRESSAO DA LIGACAO interrup¢do ou desligamento definitivo dos servigos, por meio de retiradas
das instala¢des entre o ponto de conexdo e a rede publica, suspensdo da emissdo de contas de agua/esgoto e
inativagdo do cadastro comercial;



2.20. UNIDADE CONSUMIDORA: economia ou conjunto de economias atendidos através de uma unica
ligagdo de agua e/ou de esgoto;

CLAUSULA TERCEIRA: VIGENCIA DO CONTRATO

3.1. O presente contrato vigorara por prazo indeterminado, contado a partir de seu recebimento pelo CLIENTE.
CLAUSULA QUARTA: DIREITOS DO CLIENTE
4.1. Sao os principais direitos do CLIENTE:

4.1.1. Contatar a ARES-PCJ, através de sua ouvidoria (ouvidoria@arespcj.com.br, pelo formulario no site www.
arespcj.com.br ou pelo 0800 77 11445), em caso de ndo atendimento junto a DAE JUNDIAIL

4.1.2. Dispor de Postos de Atendimento para as suas solicitagdes e rede bancaria para pagamento de contaUe
agua/esgoto.

4.1.3. Dispor de servigo de atendimento telefénico gratuito 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias da semana,
com fornecimento de nimero/cédigo de protocolo de atendimento.

4.1.4. Escolher entre 6 (seis) datas diferentes para o vencimento da conta de agua/esgoto, de acordo com as
opcdes sugeridas pela DAE JUNDIAL

4.1.5. Possuir hidrometro medindo o consumo de agua, ser comunicado, no ato, sobre troca do medidor.
4.1.6. Receber a conta de dgua/esgoto com antecedéncia de 5 (cinco) dias uteis da data do vencimento.
4.1.7. Receber a prestagdo dos servigos de saneamento basico de forma adequada.

4.1.8. Ser comunicado com 30 (trinta) dias de antecedéncia sobre cortes de abastecimento.

4.1.9. Ser informado em até 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia sobre as interrupgdes programadauo
abastecimento de agua.

4.1.10. Ser ressarcido por valores cobrados e pagos indevidamente.
4.1.11. Solicitar verificagdes dos instrumentos de medigio a DAE JUNDIAI, a qualquer tempo, sendo os custos
dos servigos cobrados do CLIENTE somente quando os erros de indicagdo verificados estiverem em

conformidade com a legislagdo metrologica vigente.

4.1.12. Ter o abastecimento de agua restabelecido em até 12 (doze) horas, por cortes indevidos; em 24 (vinte ¢
quatro) horas, por corte com aviso prévio; em 72 (setenta e duas) horas, por retirada do ramal predial.

4.1.13. Ter restauradas as cal¢adas danificadas decorrente de obras da DAE JUNDIAT.

4.2. A devera dispor de sistema que identifique o pagamento em duplicidade, DAE JUNDIAT devolvendo o
valor preferencialmente até o proximo faturamento.

CLAUSULA QUINTA: DEVERES DO CLIENTE

5.1. Sdo os principais deveres do CLIENTE:
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5.1.1. Ao desocupar um imdvel, solicitar o desligamento ou transferéncia de titularidade da conta de agua/esgo
5.1.2. Avisar a DAE JUNDIAT sobre vazamentos em vias publicas e, se possivel, detalhar sua localizagdo.
5.1.3. Comunicar qualquer avaria no hidrémetro.

5.1.4. Despejar apenas esgoto doméstico na rede coletora. Evitar jogar 0leo de cozinha e outras substincias e
objetos na pia ou no vaso sanitario.

5.1.5. Evitar o desperdicio de dgua, contribuindo com o meio ambiente.

5.1.6. Havendo o abastecimento de Fonte Alternativa, as instalagGes/reservagdes internas deverdo ser distintas
(separadas).

5.1.7. Ligar seu imdvel as redes publicas de agua e esgoto e ndo realizar derivages clandestinas para
atendimento a outros imoveis.

5.1.8. Limpar a caixa dagua de seu imdvel a cada 6 (seis) meses.

9. Manter as instalagdes prediais de acordo com os padrdes e normas exigidas, responsabilizando-se pelo
aumento do consumo de agua causado por eventuais vazamentos internos em seu imével.

5.1.10. Manter hidrémetros e lacres em local visivel, de livre acesso e em bom estado de conservagao.
5.1.11. Manter atualizados seus dados cadastrais junto 8 DAE JUNDIAL

5.1.12. Nio direcionar a agua de chuva e lavagem de calgadas para a rede coletora de esgoto.

5.1.13. Nio realizar intervengdes no padréo de ligagdo nem manipular ou violar o medidor e lacre.

5.1.14. Pagar a conta de 4gua/esgoto até a data do vencimento, sujeitando-se as penalidades cabiveis no caso de
atraso.

5.1.15. Quando entrar em contato com a DAE JUNDIA{, anotar sempre o niimero do protocolo €/ou solicitagao
de servigo.

”AUSULA SEXTA: DEVERES DO PROPRIETARIO

6.1. E dever do PROPRIETARIQ manter atualizado cadastro de uso ¢ ocupa¢iio do imdvel junto a DAE
JUNDIAI, assumindo a responsabilidade pela quitagdo de débitos efetuados na auséncia de solicitagdo de
alteracdo cadastral ou na falta de indicagdo de novo CLIENTE, sob pena de interrupgdo dos servigos, protesto e
execu¢do e/ou inscri¢do em divida ativa.

CLAUSULA SETIMA: INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO DE SERVICOS NA UNIDADE
CONSUMIDORA

7.1. O servico de abastecimento de 4dgua podera ser interrompido, a qualquer tempo, sem prejuizo de outras
sancdes e nos termoda lei, nos seguintes casos:

7.1. Deficiéncia técnica e/ou de seguranca das instalagdes da unidade consumidora que ofereca risco iminente de
danos a pessoas ou bens;



7.1.2. Ligagdo clandestina ou religagdo a revelia;

7.1.3. Manipulagio indevida, por parte do CLIENTE, da ligagdo predial de 4gua ou esgoto, inclusive medidor,
ou qualquer outro componente da rede publica;

7.1.4. Néo ligagdo a rede publica de coleta e tratamento de esgoto sanitario, apos a notificagdo pela DAE
JUNDIALI e ultrapassado o prazo para a devida regularizacéo;

7.1.5. Negativa do CLIENTE em permitir a instalagdo de dispositivo de leitura de agua consumida, ap0s ter sido
previamente notificado a respeito.

7.1.6. Necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou melhorias urgentes no sistema;
7.1.7. Revenda ou abastecimento de 4gua a terceiros;

7.1.8. Situagdes que atinjam a seguranga de pessoas e bens, especialmente as de emergéncia e as que coloqy~m
em risco a satde da populagédo ou de trabalhadores dos servigos de saneamento basico;

7.1.9. Solicitagdo do CLIENTE, nos limites da Resolugdo ARES-PCJ n° 50, de 28/02/2014;

7.2. A DAE JUNDIATI, apés notificagdo ao CLIENTE, com comprovagio do recebimento € antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias da data prevista para a suspensdo, podera suspender a prestagdo dos servigos de abastecimento
de agua e/ou de esgotamento sanitario:

7.2.1. Quando ndo for solicitada a ligag@o definitiva, apés concluida a obra atendida por ligag@o temporaria.

7.2.2. Pela negativa de acesso ou imposicdo de obstaculo para a leitura do hidrometro, manutengdo ou
substituicao;

7.2.3. Por inadimplemento do CLIENTE do pagamento das tarifas.
CLAUSULA OITAVA: EXECUCAO E COBRANCA DE OUTROS SERVICOS

8.1. A DAE JUNDIAT podera executar servicos que nio sejam o abastecimento de dgua e esgotamento sanitMo.
desde que o CLIENTE decida contrata-los.

8.2. A DAE JUNDIAI devera emitir conta de dgua/esgoto, de forma discriminada, para cobranga de outros
servigos, quando solicitados antecipadamente pelo CLIENTE.

CLAUSULA NONA: CONDICOES DE REAJUSTE

9.1. Os valores das tarifas de prestacdo de servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario
relativas ao presente Contrato serdo reajustados e/ou revisados, nos termos do contrato firmado com o municipio
e/ou de acordo com a ARES-PC]J.

9.1.1. Para as contas de agua/esgoto pagas com atraso podera ser aplicada corregdo monetaria pelo Indice
Nacional de Precos ao Consumidor (INPC/IBGE), sendo cobrado multa por impontualidade de 2% (dois por
cento) e juros de mora de 1% (um por cento) ao més.

CLAUSULA DECIMA: INFRACOES DOS CLIENTES

10.1. Constitui ato irregular a a¢do ou omissdo do CLIENTE, relativa a qualquer dos seguintes fatos:



10.1.1. Auséncia de caixa de gordura sifonada na instalagio predial interna de esgotos;

10.1.2. Auséncia de caixa de inspegao ou do TIL (Té de inspegdo e limpeza) na ligagio de esgoto;
10.1.3. Danificagdo propositada, inversdo ou supressdo do hidrometro;

10.1.4. Derivagdo do ramal predial antes do hidrometro (by pass);

10.1.5. Desperdicio de 4gua em periodos oficiais de racionamento;

10.1.6. Impedimento voluntario & promogao da leitura do hidrémetro ou & execucdo de servigos de manutengio
do cavalete e hidrometro pela DAE JUNDIALI,

10.1.7. Instalacdo de aparelhos eliminadores ou supressores de ar;
10.1.8. Instalagdo de bomba ou quaisquer dispositivos no ramal predial ou na rede de distribuigio;

10.1.9. Instalagdo hidraulica predial de agua ligada a rede publica interligada com abastecimento de agua
alimentada por outras fontes;

1’.1.10. Interligagdo de instalagdes prediais de agua, entre imdveis distintos com ou sem débito;

10.1.11. Intervengdo nas instalagdes dos sistemas piblicos de agua e esgotos que possam afetar a eficiéncia dos
Servigos;

10.1.12. Lacrar a tampa da caixa de inspecdo ou do TIL (Té de inspegéo e limpeza) da ligacdo de esgoto;
10.1.13. Lancamento de aguas pluviais nas instalagGes ou coletores prediais de esgotos sanitarios;

10.1.14. Langamento de despejos na rede publica de esgotamento sanitario que, por suas caracteristicas, exijam
tratamento prévio,

10.1.15. Langamento de esgoto nas instalagdes ou coletores de aguas pluviais;

10.1.16. Langar residuos so6lidos na rede coletora de esgoto, que possam prejudicar o seu correto funcionamento.
w .17. Ligacado clandestina de agua e esgoto;

10.1.18. Restabelecimento irregular do abastecimento de agua em ligagdes cortadas no cavalete ou no ramal;
10.1.19. Violagdo do lacre da caixa padrdo, do cavalete e do hidrémetro;

10.1.20. Utilizagdo indevida do hidrante instalado na area interna do imével;

10.2. E vedada a instalagio de equipamento nas adjacéncias do hidrometro, inclusive na instalagdo predial, que
influencie nas condi¢des metrologicas do equipamento.

10.3. O cometimento de qualquer infragdo enumerada nesta Clausula sujeitara o infrator ao pagamento de multa
¢ ao ressarcimento dos prejuizos arcados pela DAE JUNDIAL

10.3.1. As multas serdo analisadas ¢ aplicadas segundo critério comercial e de acordo com a classificagdo das
infracdes cometidas, as quais seguirdo a classificagdo: média, grave e gravissima, conforme estabelecido no
Regulamento de Servigos da DAE JUNDIAI (www.dacjundiai.com.br).



10.3.2. Os valores das multas aplicaveis as infragdes serdo estabelecidos em Portaria especifica (anexo Portaria
n° 123, de 18/11/13).

CLAUSULA ONZE: ENCERRAMENTO DO CONTRATO

11.1 O encerramento da relacdo contratual entre a DAE JUNDIAI e o CLIENTE sera efetuado segundo as
seguintes caracteristicas e condigdes:

11.1.1. Por ag¢do da DAE JUNDIAI, quando houver pedido de ligagio formulado por novo interessado referente
a mesma unidade consumidora, desde que o imo6vel esteja adimplente e que seja comprovada a transferéncia de
titularidade do imével em questdo.

11.1.2. Por agdo do CLIENTE, mediante pedido de desligamento da unidade consumidora, observado o
cumprimento das obrigagdes previstas no contrato vigente;

11.2. No caso referido no inciso (W

11.2.1, a condigdo de unidade consumidora desativada devera constar do cadastro, até que seja restabelecido o
fornecimento em decorréncia da formulagio de novo pedido de ligacéo.

CLAUSULA DOZE: RECURSOS E DAS COMPETENCIAS

12.1. Caso o CLIENTE tenha solicitagdes ou reclamagdes sobre a prestacdo do servigo deverd fazé-las a DAE
JUNDIAT através do telefone 08000-133155, e ndo concordando com o resultado podera contatar a ARES-PCJ
(ouvidoria@arespcj.com.br, pelo formulario no site www.arespcj.com.br ou pelo 0800 77 11445), para, se
for o caso, apresentar recurso.

CLAUSULA TREZE: DISPOSICOES GERAIS

13.1. Este contrato aplica-se a todas as categorias de CLIENTES, conforme critérios estabelecidos pela
ARESPC]J.

13.2. Além do previsto no presente Contrato aplicam-se as partes as normas vigentes expedidas pela ARES Q]
relativas a prestacdo do servigo, o Coédigo de Defesa do Consumidor e, subsidiariamente, o Codigo Civil
Brasileiro.

13.3. Este contrato podera ser modificado por determinagdo da ARES-PCJ ou, ainda, diante de alteragGes de leis.
decretos, deliberagdes ou atos normativos que regulamentam o servigo de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario e que tenham reflexo na sua prestagdo. O CLIENTE devera ser avisado da(s) modificacao
(0es) nas contas de dgua/esgoto.

13.4. A falta ou atraso, por qualquer das Partes, no exercicio de qualquer direito ndo implicara renuncia ou
novagao, nem afetara o subsequente exercicio de tal direito.

13.5. Este contrato estara disponivel no endereco eletrénico da ARES-PCJ: www.arespcj.com.br e da DAE
JUNDIAI: www.daejundiai.com.br.

CLAUSULA CATORZE: FORO

14.1. Fica eleito o foro da Comarca de Jundiai/SP, como tinico competente para dirimir quaisquer questdes
oriundas deste Contrato, com expressa reniincia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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CONTRATO DE ADESAQ AOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E/OU
ESGOTAMENTO SANITARIO PARA AS UNIDADES CONSUMIDORAS ATENDIDAS PELA DAE S
/A AGUA E ESGOTO.

Prezado(a) Cliente:

Este ¢ o seu contrato de adesdo aos servicos piblicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario, instituido pela DAE JUNDIAT com o aval da Agéncia Reguladora ARES-PCJ. Este contrato DAE
JUNDIAT ndo precisa ser assinado ou devolvido para a DAE JUNDIAI, mas é importante que vocé leia e
guarde para saber seus direitos e deveres e MANTE M UALIZ SEU CADASTRO junto
ao prestador de servigos.

Atenciosamente,

WQE S/A
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CONTRATO DE ADESAO AOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E/OU
ESGOTAMENTO SANITARIO PARA AS UNIDADES CONSUMIDORAS ATENDIDAS PELA DAE S
/A AGUA E ESGOTO.

A DAE S/A AGUA E ESGOTO, CNPJ/MF n° 03.582.243/0001-73, com sede na Av. Alexandre Ludke, 1.500
Vila Bandeirantes CEP 13214-020 Jundiai - SP, doravante denominada DAE JUNDIAI, e o CLIENTE - Sr(a).
FUMAS/AREA DE LAZER/CODOMINIO DOS IDOSOS, portador(a) do CPF n° , responsavel pela unidade
consumidora (CDC) , situada no endereco R Daniel da Silva, 150 - Area de Lazer Jundiai SP, de propriedade do
Sr(a). FUMASFUNDACAO MUNIC DE ACAO SOCIAL, portador(a) do CPF n° ..- € quando todos forem
referidos em conjunto denominados PARTES, em conformidade com a Lei Federal n°® 11.445, de 5 de jan@irUe
2007, aderem de forma integral a este Contrato de Prestagdo de Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e
/ou Esgotamento Sanitario.

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a prestagdo de servigos publicos de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario pela DAE JUNDIAI ao CLIENTE.

1.1.1. As disposigdes deste contrato se aplicam as unidades consumidoras ¢ CLIENTES atendidos pelos servigos
de agua e¢/ou esgotamento sanitario da DAE JUNDIAL 1.1.2. Este contrato contém as principais condi¢des da
prestagdo e utilizag@o dos servigos piiblicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario entre as PARTES.

1.2. Caso as PARTES celebrem contratos especiais de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario, as
regras do contrato especial, no que divergirem deste contrato de adesdo, prevalecerdo.

CLAUSULA SEGUNDA: DEFINICOES o

Para os fins e efeitos deste Contrato sdo adotadas as seguintes definigGes:

2.1. AFERICAO DO HIDROMETRO: método para verificagio do grau de precisdo do funcionamento do
hidrometro e sua conformidade com as condi¢des de operacéo estabelecidas na legislagdo metrologica;

2.2. CAIXA DE INSPECAO ou TIL (Té de Inspegdo e Limpeza): & o ponto de acesso e de inspegdo da ligacdo
de esgoto, localizado na propriedade do CLIENTE, a uma distincia maxima de 2 metros da divisa do imodvel
com a rua ¢ de facil acesso;

2.3. CAVALETE: conjunto padronizado de tubulagGes e conexdes, ligado ao ramal predial de agua, destinado a
instala¢do do hidrometro, sendo considerado como o ponto de entrega de agua tratada no imoével;

2.4. CLIENTE: pessoa fisica ou juridica, legalmente representada, que solicita a prestagdo dos servigos publicos
de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, vinculada a unidade consumidora, sendo o mesmo
responsavel pelo pagamento das contas de agua/esgoto e pelas demais obrigagdes fixadas em normas legais,
regulamentares e contratuais;

2.5. COLETA DE ESGOTO: recolhimento do efluente liquido através de ligagGes a rede publica de esgotamento
sanitario;
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2.6. COLETOR PREDIAL: tubulagio de esgoto que vai da area interna do terreno até o limite entre a rua
passeio publico (cal¢ada), no qual deve conter a caixa de inspegdo ou TIL (Té de Limpeza e Inspegio);

2.7. CONSUMO MINIMO: volume minimo de agua, expresso em metros cibicos, que determina para cada
categoria de consumo, o valor da conta minima a ser faturada mensalmente por ligagdo ou economia,
independentemente de haver consumo;

2.8. CONTA DE AGUA/ESGOTO: demonstrativo emitido pela DAE JUNDIA{ que apresenta a quantia total a
ser paga pelo CLIENTE, referente a prestagdo do servigo publico de abastecimento de agua e/ou de esgotamento

sanitario, de um periodo especificado, discriminando-se as exigéncias constantes do Decreto federal n. 5.440
/2005 e da Resolugdo ARES-PCJ n° 50, de 28/02/2014;

2.9. CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS: instrumento para a prestagio de servigos de
abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario, cujas clausulas estdo vinculadas as normas e regulamentos,
podendo seu contetido ser modificado pela DAE JUNDIAT ou pelo CLIENTE, desde que devidamente aprovado
pela ARES-PCJ; 2.10. CONTRATO ESPECIAL: instrumento pelo qual a DAE JUNDIAI e o CLIENTE ajustam
as condigdes técnicas-comerciais dos servigos de abastecimento de 4gua e ou esgotamento sanitario, que devera
ser homologado pela ARES-PCJ;

|. CORTE DO FORNECIMENTO: interrupgdo ou desligamento do fornecimento de agua pela DAE
JUNDIAI por meio de instalagdo de dispositivo supressor ou outro meio, sem a retirada do hidrometro e sem a
interrupcdo das medigdes;

2.12. ECONOMIA: unidades auténomas para fornecimento de dgua ou esgotamento sanitdrio, como moradias,
apartamentos, unidades comerciais, salas de escritorio, industrias, 6rgéos publicos e similares, existentes numa
determinada edificagdo, que sdo atendidos pelos servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario;

2.13. HIDROMETRO: equipamento destinado a medir e registrar, continua e cumulativamente, o volume de
agua fornecido ao imovel;

2.14. NOTIFICACAO: informagio dirigida ao CLIENTE pela DAE JUNDIAf, com comprovagio de
recebimento, que tenha como objetivo notificar a respeito de qualquer pendéncia técnica-comercial,

2.15. PADRAO DE LIGACAO ou CAIXA PADRAO: Caixa padronizada, comercializada pela DAE JUNDIAI,
para instalagdo do cavalete com o hidrdmetro e demais elementos necessarios para a ligacdo de agua;

2.16. RAMAL PREDIAL AGUA: trecho de ligagdo de agua, composto de tubulagdes, conexdes e registro,
compreendido entre a rede publica de distribui¢do até o cavalete, sob a responsabilidade de uso e manutengao da
DAE JUNDIAI

2.17. RAMAL PREDIAL DE ESGOTO: trecho de ligagdo de esgoto, composto de tubulagdes e pegas especiais
situada entre a rede publica de esgotamento sanitario e o ponto de interligagdo com as instalagdes do CLIENTE,
na divisa da rua com o passeio publico (calgada), sob a responsabilidade de uso € manutengdo da DAE
JUNDIA{;

2.18. SISTEMA CONDOMINIAL DE ESGOTO: sistema composto de redes e ramais multifamiliares, reunindo
grupo de unidades consumidoras, formando condominios, como unidade de esgotamento;

2.19. SUPRESSAO DA LIGACAO interrupgdo ou desligamento definitivo dos servigos, por meio de retiradas
das instalagdes entre o ponto de conexdo € a rede publica, suspensdo da emissdo de contas de agua/esgoto e
inativa¢do do cadastro comercial;



2.20. UNIDADE CONSUMIDORA: economia ou conjunto de economias atendidos através de uma Unica
ligagdo de agua e/ou de esgoto;

CLAUSULA TERCEIRA: VIGENCIA DO CONTRATO

3.1. O presente contrato vigorara por prazo indeterminado, contado a partir de seu recebimento pelo CLIENTE.
CLAUSULA QUARTA: DIREITOS DO CLIENTE
4.1. Séo os principais direitos do CLIENTE:

4.1.1. Contatar a ARES-PCJ, através de sua ouvidoria (ouvidoria@arespcj.com.br, pelo formulario no site www.
arespcj.com.br ou pelo 0800 77 11445), em caso de ndo atendimento junto 8 DAE JUNDIAL

4.1.2. Dispor de Postos de Atendimento para as suas solicitagdes e rede bancaria para pagamento de contaUe
agua/esgoto.

4.1.3. Dispor de servigo de atendimento telefénico gratuito 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias da semana,
com fornecimento de nimero/cédigo de protocolo de atendimento.

4.1.4. Escolher entre 6 (seis) datas diferentes para o vencimento da conta de agua/esgoto, de acordo com as
opcdes sugeridas pela DAE JUNDIAL

4.1.5. Possuir hidrometro medindo o consumo de dgua, ser comunicado, no ato, sobre troca do medidor.
4.1.6. Receber a conta de dgua/esgoto com antecedéncia de 5 (cinco) dias uteis da data do vencimento.
4.1.7. Receber a prestagdo dos servigos de saneamento basico de forma adequada.

4.1.8. Ser comunicado com 30 (trinta) dias de antecedéncia sobre cortes de abastecimento.

4.1.9. Ser informado em até 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia sobre as interrupgoes programadauo
abastecimento de 4gua.

4.1.10. Ser ressarcido por valores cobrados e pagos indevidamente.
4.1.11. Solicitar verificagdes dos instrumentos de medigdo 8 DAE JUNDIAI, a qualquer tempo. sendo os custos
dos servigos cobrados do CLIENTE somente quando os erros de indicagdo verificados estiverem em

conformidade com a legislagdo metroldgica vigente.

4.1.12. Ter o abastecimento de agua restabelecido em até 12 (doze) horas, por cortes indevidos; em 24 (vinte e
quatro) horas, por corte com aviso prévio; em 72 (setenta e duas) horas, por retirada do ramal predial.

4.1.13. Ter restauradas as calgadas danificadas decorrente de obras da DAE JUNDIAT.

4.2. A devera dispor de sistema que identifique o pagamento em duplicidade, DAE JUNDIA{ devolvendo o
valor preferencialmente até o proximo faturamento.

CLAUSULA QUINTA: DEVERES DO CLIENTE

5.1. Sdo os principais deveres do CLIENTE:



Q16

5.1.1. Ao desocupar um imdvel, solicitar o desligamento ou transferéncia de titularidade da conta de agua/esgoto.
5.1.2. Avisar a DAE JUNDIATI sobre vazamentos em vias publicas e, se possivel, detalhar sua localizagao.
5.1.3. Comunicar qualquer avaria no hidrémetro.

5.1.4. Despejar apenas esgoto doméstico na rede coletora. Evitar jogar éleo de cozinha e outras substincias e
objetos na pia ou no vaso sanitario.

5.1.5. Evitar o desperdicio de agua, contribuindo com o meio ambiente.

5.1.6. Havendo o abastecimento de Fonte Alternativa, as instalagdes/reservagdes internas deverdo ser distintas
(separadas).

5.1.7. Ligar seu imével as redes publicas de agua e esgoto e ndo realizar derivagdes clandestinas para
atendimento a outros iméveis.

5.1.8. Limpar a caixa dagua de seu imével a cada 6 (seis) meses.

9. Manter as instalagdes prediais de acordo com os padrdes ¢ normas exigidas, responsabilizando-se pelo
aumento do consumo de dgua causado por eventuais vazamentos internos em seu imével.

5.1.10. Manter hidrometros e lacres em local visivel, de livre acesso e em bom estado de conservacao.
5.1.11. Manter atualizados seus dados cadastrais junto 3 DAE JUNDIA{.

5.1.12. Nao direcionar a agua de chuva e lavagem de calgadas para a rede coletora de esgoto.

5.1.13. Nao realizar intervengdes no padrdo de ligagdo nem manipular ou violar o medidor e lacre.

5.1.14. Pagar a conta de agua/esgoto até a data do vencimento, sujeitando-se as penalidades cabiveis no caso de
atraso.

5.1.15. Quando entrar em contato com a DAE JUNDIAI, anotar sempre o namero do protocolo e/ou solicitagio
de servicgo.

”AUSULA SEXTA: DEVERES DO PROPRIETARIO

1. E dever do PROPRIETARIO manter atualizado cadastro u acad imoével junto a DAE
JUNDIAI, assumindo a responsabilidade pela quitagio de débitos efetuados na auséncia de solicitagio de
alteragdo cadastral ou na falta de indicagdo de novo CLIENTE, sob pena de interrupg¢ao dos servigos, protesto e
execugdo e/ou inscrigdo em divida ativa.

CLAUSULA SETIMA: INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO DE SERVICOS NA UNIDADE
CONSUMIDORA

7.1. O servigo de abastecimento de agua podera ser interrompido, a qualquer tempo, sem prejuizo de outras
sangdes e nos termoda lei, nos seguintes casos:

7.1. Deficiéncia técnica e/ou de seguranga das instalagdes da unidade consumidora que ofereca risco iminente de
danos a pessoas ou bens;



7.1.2. Liga¢do clandestina ou religag@o a revelia;

7.1.3. Manipulagio indevida, por parte do CLIENTE, da ligagdo predial de 4gua ou esgoto, inclusive medidor,
ou qualquer outro componente da rede publica;

7.1.4. Nio ligacdo a rede plblica de coleta e tratamento de esgoto sanitario, apos a notificagdo pela DAE
JUNDIALI e ultrapassado o prazo para a devida regularizagio;

7.1.5. Negativa do CLIENTE em permitir a instalagdo de dispositivo de leitura de 4gua consumida, apos ter sido
previamente notificado a respeito.

7.1.6. Necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou melhorias urgentes no sistema;
7.1.7. Revenda ou abastecimento de agua a terceiros;

7.1.8. Situagdes que atinjam a seguranga de pessoas e bens, especialmente as de emergéncia € as que coloq‘; n
em risco a saude da populagédo ou de trabalhadores dos servigos de saneamento basico;

7.1.9. Solicitacdo do CLIENTE, nos limites da Resolugio ARES-PCJ n° 50, de 28/02/2014;

7.2. A DAE JUNDIAI, apés notificagio ao CLIENTE, com comprovagdo do recebimento e antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias da data prevista para a suspenséo, podera suspender a prestagdo dos servigos de abastecimento
de dgua e/ou de esgotamento sanitario:

7.2.1. Quando nao for solicitada a ligag¢@o definitiva, apos concluida a obra atendida por ligacdo temporaria.

7.2.2. Pela negativa de acesso ou imposi¢do de obstidculo para a leitura do hidrémetro, manuteng¢do ou
substituicdo;

7.2.3. Por inadimplemento do CLIENTE do pagamento das tarifas.
CLAUSULA OITAVA: EXECUCAO E COBRANCA DE OUTROS SERVICOS

8.1. A DAE JUNDIAT podera executar servicos que nio sejam o abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario,
desde que o CLIENTE decida contrata-los.

8.2. A DAE JUNDIAI dever4 emitir conta de agua/esgoto, de forma discriminada, para cobranga de outros
servigos, quando solicitados antecipadamente pelo CLIENTE.

CLAUSULA NONA: CONDICOES DE REAJUSTE

9.1. Os valores das tarifas de prestacdo de servicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario

relativas ao presente Contrato serdo reajustados e/ou revisados, nos termos do contrato firmado com o municipio
e/ou de acordo com a ARES-PCJ.

9.1.1. Para as contas de 4dgua/esgoto pagas com atraso podera ser aplicada corre¢io monetaria pelo Indice
Nacional de Precos ao Consumidor (INPC/IBGE), sendo cobrado multa por impontualidade de 2% (dois por
cento) e juros de mora de 1% (um por cento) ao més.

CLAUSULA DECIMA: INFRACOES DOS CLIENTES

10.1. Constitu1 ato irregular a a¢do ou omissdo do CLIENTE, relativa a qualquer dos seguintes fatos:



10.1.1. Auséncia de caixa de gordura sifonada na instalagdo predial interna de esgotos;

10.1.2. Auséncia de caixa de inspegdo ou do TIL (Té de inspecido e limpeza) na ligagdo de esgoto;
10.1.3. Danificagao propositada, inversao ou supressdo do hidrometro;

10.1.4. Derivagéo do ramal predial antes do hidrometro (by pass);

10.1.5. Desperdicio de agua em periodos oficiais de racionamento;

10.1.6. Impedimento voluntario a promogdo da leitura do hidrémetro ou & execugdo de servigos de manuten¢ao
do cavalete e hidrometro pela DAE JUNDIAI,

10.1.7. Instalagdo de aparelhos eliminadores ou supressores de ar;
10.1.8. Instalagdo de bomba ou quaisquer dispositivos no ramal predial ou na rede de distribuicdo;

10.1.9. Instalagdo hidraulica predial de agua ligada a rede publica interligada com abastecimento de 4gua
alimentada por outras fontes;

1’?1.10. Interligagdo de instalagdes prediais de 4gua, entre imoveis distintos com ou sem débito;

10.1.11. Intervengdo nas instalagdes dos sistemas publicos de dgua e esgotos que possam afetar a eficiéncia dos
Servigos;

10.1.12. Lacrar a tampa da caixa de inspegao ou do TIL (Té de inspegdo e limpeza) da ligagdo de esgoto;
10.1.13. Lancamento de aguas pluviais nas instalagdes ou coletores prediais de esgotos sanitarios;

10.1.14. Langamento de despejos na rede piiblica de esgotamento sanitario que, por suas caracteristicas, exijam
tratamento prévio;

10.1.15. Langamento de esgoto nas instalagdes ou coletores de dguas pluviais;

10.1.16. Langar residuos sélidos na rede coletora de esgoto, que possam prejudicar o seu correto funcionamento.
” .17. Ligagdo clandestina de agua e esgoto;

10.1.18. Restabelecimento irregular do abastecimento de d4gua em ligagdes cortadas no cavalete ou no ramal;
10.1.19. Violagdo do lacre da caixa padrdo, do cavalete e do hidrometro;

10.1.20. Utilizagdo indevida do hidrante instalado na area interna do imovel;

10.2. E vedada a instalagdo de equipamento nas adjacéncias do hidrémetro, inclusive na instalagéo predial, que
influencie nas condigdes metrologicas do equipamento.

10.3. O cometimento de qualquer infragdo enumerada nesta Clausula sujeitara o infrator ao pagamento de multa
e ao ressarcimento dos prejuizos arcados pela DAE JUNDIAL.

10.3.1. As multas serdo analisadas e aplicadas segundo critério comercial ¢ de acordo com a classificagdo das
infragdes cometidas, as quais seguirdo a classificagao: média, grave e gravissima, conforme estabelecido no

Regulamento de Servigos da DAE JUNDIAT (www.daejundiai.com.br).



10.3.2. Os valores das multas aplicaveis as infragdes serdo estabelecidos em Portaria especifica (anexo Portaria
n® 123, de 18/11/13).

CLAUSULA ONZE: ENCERRAMENTO DO CONTRATO

11.1 O encerramento da relagio contratual entre a DAE JUNDIAI e o CLIENTE sera efetuado segundo as
seguintes caracteristicas e condigdes:

11.1.1. Por agdo da DAE JUNDIAI, quando houver pedido de ligagdo formulado por novo interessado referente
a mesma unidade consumidora, desde que o imdvel esteja adimplente e que seja comprovada a transferéncia de
titularidade do imével em questao.

11.1.2. Por agdo do CLIENTE, mediante pedido de desligamento da unidade consumidora, observado o
cumprimento das obrigag¢3es previstas no contrato vigente;

11.2. No caso referido no inciso W

11.2.1, a condi¢do de unidade consumidora desativada devera constar do cadastro, até que seja restabelecido o
fornecimento em decorréncia da formulagdo de novo pedido de ligagio.

CLAUSULA DOZE: RECURSOS E DAS COMPETENCIAS

12.1. Caso o CLIENTE tenha solicitagdes ou reclamagdes sobre a prestagdo do servigo devera fazé-las a DAE
JUNDIAT através do telefone 08000-133155, ¢ ndo concordando com o resultado podera contatar a ARES-PCJ
(ouvidoria@arespcj.com.br, pelo formulario no site www.arespcj.com.br ou pelo 0800 77 11445), para, se
for o caso, apresentar recurso.

CLAUSULA TREZE: DISPOSICOES GERAIS

13.1. Este contrato aplica-se a todas as categorias de CLIENTES, conforme critérios estabelecidos pela
ARESPC].

13.2. Além do previsto no presente Contrato aplicam-se as partes as normas vigentes expedidas pela ARESAwJ
relativas a prestagdo do servigo, o Cdodigo de Defesa do Consumidor e, subsidiariamente, o Codigo Civil
Brasileiro.

13.3. Este contrato podera ser modificado por determinagdo da ARES-PCJ ou, ainda, diante de alteragdes de leis.
decretos, deliberagdes ou atos normativos que regulamentam o servigo de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario € que tenham reflexo na sua prestagdo. O CLIENTE devera ser avisado da(s) modificacdo
(6es) nas contas de agua/esgoto.

13.4. A falta ou atraso, por qualquer das Partes, no exercicio de qualquer direito ndo implicard reniincia ou
novagao, nem afetara o subsequente exercicio de tal direito.

13.5. Este contrato estara disponivel no endereco eletronico da ARES-PCJ: www.arespcj.com.br ¢ da DAE
JUNDIAI: www.daejundiai.com.br.

CLAUSULA CATORZE: FORO

14.1. Fica eleito o foro da Comarca de Jundiai/SP, como tnico competente para dirimir quaisquer questdes
oriundas deste Contrato, com expressa renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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CONTRATO DE ADESAQ AOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E/OU
ESGOTAMENTO SANITARIO PARA AS UNIDADES CONSUMIDORAS ATENDIDAS PELA DAE S
/A AGUA E ESGOTO.

Prezado(a) Cliente:

Este ¢ o seu contrato de adesdo aos servigos piiblicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario, instituido pela DAE JUNDIAI com o aval da Agéncia Reguladora ARES-PCJ. Este contrato DAE
JUNDIAI ndo precisa ser assinado ou devolvido para a DAE JUNDIAI mas ¢ importante que vocé leia e

guarde para saber seus direitos ¢ deveres e MANTENHA SEMPRE ATUALIZADO O SEU CADASTRO junto

ao prestador de servigos.

Atenciosamente,

@ESA
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CONTRATO DE ADESAO AOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E/OU
ESGOTAMENTO SANITARIO PARA AS UNIDADES CONSUMIDORAS ATENDIDAS PELA DAE S
/A AGUA E ESGOTO.

A DAE S/A AGUA E ESGOTO, CNPJ/MF n° 03.582.243/0001-73, com sede na Av. ’Alexandre Ludke, 1.500
Vila Bandeirantes CEP 13214-020 Jundiai - SP, doravante denominada DAE JUNDIAI, ¢ o CLIENTE - Sr(a).
MARIA APARECIDA LEOPOLDINO, portador(a) do CPF n° | R . rcsponsavel pela unidade
consumidora (CDC) , situada no endere¢o R Daniel da Silva, 150 - C/19 Jundiai SP, de propriedade do Sr(a).
JOSE LEOPOLDINO, portador(a) do CPF n° |l ¢ quando todos forem referidos em conjunto
denominados PARTES, em conformidade com a Lei Federal n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, aderenUe
forma integral a este Contrato de Prestacdo de Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e/ou Esgotamento
Sanitario.

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a prestagdo de servigos publicos de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario pela DAE JUNDIAI ao CLIENTE.

1.1.1. As disposicoes deste contrato se aplicam as unidades consumidoras ¢ CLIENTES atendidos pelos servigos
de agua e/ou esgotamento sanitario da DAE JUNDIALI 1.1.2. Este contrato contém as principais condi¢oes da
prestagdo e utilizag@o dos servigos publicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario entre as PARTES.

1.2. Caso as PARTES celebrem contratos especiais de abastecimento de 4gua e/ou de esgotamento sanitério, as
regras do contrato especial, no que divergirem deste contrato de adesdo, prevalecerao.

CLAUSULA SEGUNDA: DEFINICOES

w

Para os fins e efeitos deste Contrato sdo adotadas as seguintes defini¢des:

2.1. AFERICAO DO HIDROMETRO: método para verificagio do grau de precisio do funcionamento do
hidrometro e sua conformidade com as condigdes de operagdo estabelecidas na legislagdo metrologica;

2.2. CAIXA DE INSPECAO ou TIL (Té de Inspegdo e Limpeza): ¢ o ponto de acesso e de inspegdo da ligagio
de esgoto, localizado na propriedade do CLIENTE, a uma distdncia maxima de 2 metros da divisa do imdvel
com a rua e de facil acesso;

2.3. CAVALETE: conjunto padronizado de tubula¢des e conexdes, ligado ao ramal predial de agua, destinado a
instala¢@o do hidrometro, sendo considerado como o ponto de entrega de agua tratada no imével;

2.4. CLIENTE: pessoa fisica ou juridica, legalmente representada, que solicita a prestagdo dos servigos publicos
de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, vinculada a unidade consumidora, sendo o mesmo
responsavel pelo pagamento das contas de agua/esgoto e pelas demais obrigagdes fixadas em normas legais,
regulamentares e contratuais;

2.5. COLETA DE ESGOTO: recolhimento do efluente liquido através de liga¢des a rede publica de esgotamento
sanitario;
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2.6. COLETOR PREDIAL: tubulagdo de esgoto que vai da 4rea interna do terreno até o limite entre a rua e
passeio publico (calgada), no qual deve conter a caixa de inspe¢do ou TIL (Té de Limpeza e Inspegio);

2.7. CONSUMO MINIMO: volume minimo de dgua, expresso em metros cubicos, que determina para cada
categoria de consumo, o valor da conta minima a ser faturada mensalmente por ligagio ou economia,
independentemente de haver consumo;

2.8. CONTA DE AGUA/ESGOTO: demonstrativo emitido pela DAE JUNDIAI que apresenta a quantia total a
ser paga pelo CLIENTE, referente a prestagdo do servigo publico de abastecimento de 4gua e/ou de esgotamento

sanitario, de um periodo especificado, discriminando-se as exigéncias constantes do Decreto federal n. 5.440
/2005 e da Resolugdo ARES-PCIJ n° 50, de 28/02/2014:

2.9. CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS: instrumento para a prestagdo de servigos de
abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario, cujas clausulas estdo vinculadas as normas e regulamentos,
podendo seu conteado ser modificado pela DAE JUNDIAT ou pelo CLIENTE, desde que devidamente aprovado
pela ARES-PCJ; 2.10. CONTRATO ESPECIAL: instrumento pelo qual a DAE JUNDIAT e o CLIENTE ajustam
as condigdes técnicas-comerciais dos servigos de abastecimento de agua e ou esgotamento sanitario, que devera
ser homologado pela ARES-PCJ;

1. CORTE DO FORNECIMENTO: interrupgdo ou deshgamento do fornecimento de agua pela DAE
JUNDIAI por meio de instalagdo de dispositivo supressor ou outro meio, sem a retirada do hidrometro e sem a
interrup¢do das medicdes;

2.12. ECONOMIA: unidades autdnomas para fornecimento de agua ou esgotamento sanitario, como moradias,
apartamentos, unidades comerciais, salas de escritorio, industrias, 6rgaos publicos ¢ similares, existentes numa
determinada edificagdo, que s@o atendidos pelos servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario;

2.13. HIDROMETRO: equipamento destinado a medir e registrar, continua e cumulativamente, o volume de
agua fornecido ao imével;

2.14. NOTIFICACAO: informagio dirigida ao CLIENTE pela DAE JUNDIAI, com comprovagio de
recebimento, que tenha como objetivo notificar a respeito de qualquer pendéncia técnica-comercial;

2.15. PADRAO DE LIGAGCAO ou CAIXA PADRAO: Caixa padronizada, comercializada pela DAE JUNDIAM,
para instalag@o do cavalete com o hidrometro e demais elementos necessarios para a ligagdo de agua;

2.16. RAMAL PREDIAL AGUA: trecho de ligagio de agua, composto de tubulagdes, conexdes e registro,
compreendido entre a rede publica de distribuigdo até o cavalete, sob a responsabilidade de uso e manutengéo da
DAE JUNDIALI

2.17. RAMAL PREDIAL DE ESGOTO: trecho de ligacdo de esgoto, composto de tubulagdes e pecas especiais
situada entre a rede publica de esgotamento sanitario e o ponto de interligagdo com as instala¢cdes do CLIENTE,

na divisa da rua com o passeio piblico (calgada), sob a responsabilidade de uso e manutencdo da DAE
JUNDIAIL

2.18. SISTEMA CONDOMINIAL DE ESGOTO: sistema composto de redes € ramais multifamiliares, reunindo
grupo de unidades consumidoras, formando condominios, como unidade de esgotamento;

2.19. SUPRESSAO DA LIGACAO interrup¢do ou desligamento definitivo dos servigos, por meio de retiradas
das instalagdes entre o ponto de conexdo e a rede publica, suspensdo da emissdo de contas de adgua/esgoto e
inativagdo do cadastro comercial;




2.20. UNIDADE CONSUMIDORA: economia ou conjunto de economias atendidos através de uma tUnica
ligagdo de agua e/ou de esgoto;

CLAUSULA TERCEIRA: VIGENCIA DO CONTRATO

3.1. O presente contrato vigorara por prazo indeterminado, contado a partir de seu recebimento pelo CLIENTE.
CLAUSULA QUARTA: DIREITOS DO CLIENTE
4.1. Sao os principais direitos do CLIENTE:

4.1.1. Contatar a ARES-PC]J, através de sua ouvidoria (ouvidoria@arespcj.com.br, pelo formulério no site www.
arespcj.com.br ou pelo 0800 77 11445), em caso de ndo atendimento junto 8 DAE JUNDIAL

4.1.2. Dispor de Postos de Atendimento para as suas solicitagdes ¢ rede bancaria para pagamento de contaUc
agua/esgoto.

4.1.3. Dispor de servigo de atendimento telefonico gratuito 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias da semana,
com fornecimento de niumero/codigo de protocolo de atendimento.

4.1.4. Escolher entre 6 (seis) datas diferentes para o vencimento da conta de dgua/esgoto, de acordo com as
opgdes sugeridas pela DAE JUNDIAL

4.1.5. Possuir hidrometro medindo o consumo de agua, ser comunicado, no ato, sobre troca do medidor.
4.1.6. Receber a conta de agua/esgoto com antecedéncia de 5 (cinco) dias uteis da data do vencimento.
4.1.7. Receber a prestacdo dos servigos de saneamento basico de forma adequada.

4.1.8. Ser comunicado com 30 (trinta) dias de antecedéncia sobre cortes de abastecimento.

4.1.9. Ser informado em até 72 (setenta ¢ duas) horas de antecedéncia sobre as interrupgdes programadaU)
abastecimento de agua.

4.1.10. Ser ressarcido por valores cobrados e pagos indevidamente.
4.1.11. Solicitar verificagdes dos instrumentos de medigdo 4 DAE JUNDIAI, a qualquer tempo, sendo os custos
dos servigos cobrados do CLIENTE somente quando os erros de indicagdo verificados estiverem em

conformidade com a legislagdo metrologica vigente.

4.1.12. Ter o abastecimento de agua restabelecido em até 12 (doze) horas, por cortes indevidos; em 24 (vinte e
quatro) horas, por corte com aviso prévio; em 72 (setenta e duas) horas, por retirada do ramal predial.

4.1.13. Ter restauradas as calcadas danificadas decorrente de obras da DAE JUNDIAT.

4.2. A devera dispor de sistema que identifique o pagamento em duplicidade, DAE JUNDIAI devolvendo o
valor preferencialmente até o préximo faturamento.

CLAUSULA QUINTA: DEVERES DO CLIENTE

5.1. Sao os principais deveres do CLIENTE:
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5.1.1. Ao desocupar um imével, solicitar o desligamento ou transferéncia de titularidade da conta de dgua/esgo
5.1.2. Avisar a DAE JUNDIAT{ sobre vazamentos em vias publicas e, se possivel, detalhar sua localizagao.
5.1.3. Comunicar qualquer avaria no hidrémetro.

5.1.4. Despejar apenas esgoto doméstico na rede coletora. Evitar jogar 6leo de cozinha e outras substancias e
objetos na pia ou no vaso sanitario.

5.1.5. Evitar o desperdicio de dgua, contribuindo com o meio ambiente.

5.1.6. Havendo o abastecimento de Fonte Alternativa, as instalagGes/reservagdes internas deverdo ser distintas
(separadas).

5.1.7. Ligar seu imovel as redes publicas de 4gua e esgoto e ndo realizar derivagdes clandestinas para
atendimento a outros imoveis.

5.1.8. Limpar a caixa dagua de seu imével a cada 6 (seis) meses.

. ©. Manter as instalagdes prediais de acordo com os padrdes e normas exigidas, responsabilizando-se pelo
aumento do consumo de agua causado por eventuais vazamentos internos em seu imovel.

5.1.10. Manter hidrometros e lacres em local visivel, de livre acesso e em bom estado de conservagao.
5.1.11. Manter atualizados seus dados cadastrais junto 48 DAE JUNDIAI.

5.1.12. Néo direcionar a agua de chuva ¢ lavagem de calgadas para a rede coletora de esgoto.

5.1.13. Nio realizar intervengdes no padrdo de ligagdo nem manipular ou violar o medidor e lacre.

5.1.14. Pagar a conta de agua/esgoto até a data do vencimento, sujeitando-se as penalidades cabiveis no caso de
atraso.

5.1.15. Quando entrar em contato com a DAE JUNDIAI, anotar sempre o niimero do protocolo e/ou solicitagéo
de servigo.

@) AUSULA SEXTA: DEVERES DO PROPRIETARIO

1. E dever do PROPRIETARIQ manter atualizado cadastro de us ocupacao imoével junto a DAE
JUNDIAI, assumindo a responsabilidade pela quitagio de débitos efetuados na auséncia de solicitagdo de
alteragdo cadastral ou na falta de indicagdo de novo CLIENTE, sob pena de interrupgdo dos servigos, protesto e
execu¢do e/ou inscrigdao em divida ativa.

CLAUSULA SETIMA: INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO DE SERVICOS NA UNIDADE
CONSUMIDORA

7.1. O servico de abastecimento de 4gua podera ser interrompido, a qualquer tempo, sem prejuizo de outras
sang¢des € nos termoda lei, nos seguintes casos:

7.1. Deficiéncia técnica e/ou de seguranga das instalagdes da unidade consumidora que ofereca risco iminente de
danos a pessoas ou bens;



7.1.2. Ligagdo clandestina ou religagao a revelia;

7.1.3. Manipulagio indevida, por parte do CLIENTE, da ligagdo predial de agua ou esgoto, inclusive medidor,
ou qualquer outro componente da rede publica;

7.1.4. Nao ligagdo a rede plblica de coleta e tratamento de esgoto sanitdrio, apds a notificagdo pela DAE
JUNDIALI e ultrapassado o prazo para a devida regularizagao;

7.1.5. Negativa do CLIENTE em permitir a instalagdo de dispositivo de leitura de 4gua consumida, apos ter sido
previamente notificado a respeito.

7.1.6. Necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou melhorias urgentes no sistema;
7.1.7. Revenda ou abastecimento de agua a terceiros;

7.1.8. Situag¢bes que atinjam a seguranga de pessoas e bens, especialmente as de emergéncia e as que cologg p
em risco a satde da populac@o ou de trabalhadores dos servigos de saneamento basico;

7.1.9. Solicitacdo do CLIENTE, nos limites da Resolugdo ARES-PCJ n° 50, de 28/02/2014;

7.2. A DAE JUNDIAI, apés notificagdo ao CLIENTE, com comprovagido do recebimento € antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias da data prevista para a suspensdo, podera suspender a prestagdo dos servigos de abastecimento
de 4gua e/ou de esgotamento sanitario:

7.2.1. Quando no for solicitada a ligacdo definitiva, apds concluida a obra atendida por ligagdo temporaria.

7.2.2. Pela negativa de acesso ou imposi¢do de obsticulo para a leitura do hidrémetro, manutengdo ou
substitui¢ao;

7.2.3. Por inadimplemento do CLIENTE do pagamento das tarifas.
CLAUSULA OITAVA: EXECUCAO E COBRANCA DE OUTROS SERVICOS

8.1. A DAE JUNDIAT poderé executar servigos que nio sejam o abastecimento de gua e esgotamento sanitékr#o.
desde que o CLIENTE decida contrata-los.

8.2. A DAE JUNDIAI dever4 emitir conta de agua/esgoto, de forma discriminada, para cobranga de outros
servigos, quando solicitados antecipadamente pelo CLIENTE.

CLAUSULA NONA: CONDICOES DE REAJUSTE

9.1. Os valores das tarifas de presta¢do de servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario

relativas ao presente Contrato serdo reajustados e/ou revisados, nos termos do contrato firmado com o municipio
e/ou de acordo com a ARES-PC]J.

9.1.1. Para as contas de dgua/esgoto pagas com atraso podera ser aplicada corregdo monetaria pelo Indice
Nacional de Pregos ao Consumidor (INPC/IBGE), sendo cobrado multa por impontualidade de 2% (dois por
cento) e juros de mora de 1% (um por cento) ao més.

CLAUSULA DECIMA: INFRACOES DOS CLIENTES

10.1. Constitui ato irregular a a¢do ou omissdo do CLIENTE, relativa a qualquer dos seguintes fatos:
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10.1.1. Auséncia de caixa de gordura sifonada na instalagdo predial interna de esgotos;

10.1.2. Auséncia de caixa de inspecao ou do TIL (T¢€ de inspegdo e limpeza) na ligagdo de esgoto;
10.1.3. Danificagao propositada, inversdo ou supressao do hidrometro;

10.1.4. Derivacédo do ramal predial antes do hidrometro (by pass);

10.1.5. Desperdicio de agua em periodos oficiais de racionamento;

10.1.6. Impedimento voluntario a promogdo da leitura do hidrémetro ou a execugdo de servigos de manutengdo
do cavalete e hidrometro pela DAE JUNDIAI;

10.1.7. Instalagdo de aparelhos eliminadores ou supressores de ar;
10.1.8. Instalagdo de bomba ou quaisquer dispositivos no ramal predial ou na rede de distribuicao;

10.1.9. Instalagdo hidraulica predial de 4gua ligada a rede publica interligada com abastecimento de agua
alimentada por outras fontes;

ﬂl .10. Interligagdo de instalagOes prediais de agua, entre imdveis distintos com ou sem débito;

10.1.11. Intervengdo nas instalagdes dos sistemas publicos de agua e esgotos que possam afetar a eficiéncia dos
Servigos;

10.1.12. Lacrar a tampa da caixa de inspecdo ou do TIL (Té de inspecéo e limpeza) da ligagdo de esgoto;
10.1.13. Langamento de aguas pluviais nas instala¢Ges ou coletores prediais de esgotos sanitarios;

10.1.14. Langamento de despejos na rede publica de esgotamento sanitirio que, por suas caracteristicas, exijam
tratamento prévio;

10.1.15. Langamento de esgoto nas instalagdes ou coletores de aguas pluviais;

10.1.16. Langar residuos sélidos na rede coletora de esgoto, que possam prejudicar o seu correto funcionamento.
»1 .17. Ligacdo clandestina de dgua e esgoto;

10.1.18. Restabelecimento irregular do abastecimento de agua em ligagdes cortadas no cavalete ou no ramal;
10.1.19. Violagdo do lacre da caixa padrio, do cavalete e do hidrémetro;

10.1.20. Utilizagdo indevida do hidrante instalado na area interna do imével,

10.2. E vedada a instalagdo de equipamento nas adjacéncias do hidrdémetro, inclusive na instalagdo predial, que
influencie nas condigdes metrologicas do equipamento.

10.3. O cometimento de qualquer infragdo enumerada nesta Clausula sujeitara o infrator ao pagamento de multa
e ao ressarcimento dos prejuizos arcados pela DAE JUNDIAL

10.3.1. As multas serdio analisadas e aplicadas segundo critério comercial e de acordo com a classificagdo das
infracdes cometidas, as quais seguirdo a classificagdo: média, grave e gravissima, conforme estabelecido no
Regulamento de Servigos da DAE JUNDIAI (www.daejundiai.com.br).



10.3.2. Os valores das multas aplicaveis as infracdes serdo estabelecidos em Portaria especifica (anexo Portaria
n°® 123, de 18/11/13).

CLAUSULA ONZE: ENCERRAMENTO DO CONTRATO

11.1 O encerramento da relacdo contratual entre a DAE JUNDIAI e o CLIENTE sera efetuado segundo as
seguintes caracteristicas e condi¢des:

11.1.1. Por agdo da DAE JUNDIAI, quando houver pedido de ligagdo formulado por novo interessado referente
a mesma unidade consumidora, desde que o imovel esteja adimplente e que seja comprovada a transferéncia de
titularidade do imdvel em questao.

11.1.2. Por agdo do CLIENTE, mediante pedido de desligamento da unidade consumidora, observado o
cumprimento das obrigagdes previstas no contrato vigente;

11.2. No caso referido no inciso o

11.2.1, a condi¢@o de unidade consumidora desativada devera constar do cadastro, até que seja restabelecido o
fornecimento em decorréncia da formulagdo de novo pedido de ligagéo.

CLAUSULA DOZE: RECURSOS E DAS COMPETENCIAS

12.1. Caso o CLIENTE tenha solicitagdes ou reclamacgdes sobre a prestagdo do servigo devera fazé-las a DAE
JUNDIAT através do telefone 08000-133155, e ndo concordando com o resultado podera contatar a ARES-PCJ
(ouvidoria@arespcj.com.br, pelo formulario no site www.arespcj.com.br ou pelo 0800 77 11445), para, se
for o caso, apresentar recurso.

CLAUSULA TREZE: DISPOSICOES GERAIS

13.1. Este contrato aplica-se a todas as categorias de CLIENTES, conforme critérios estabelecidos pela
ARESPCI.

13.2. Além do previsto no presente Contrato aplicam-se as partes as normas vigentes expedidas pela ARES-K
relativas a prestagdo do servigo, o Cddigo de Defesa do Consumidor e, subsidiariamente, o Codigo Civil
Brasileiro.

13.3. Este contrato podera ser modificado por determinagdo da ARES-PCJ ou, ainda, diante de altera¢des de leis,
decretos, deliberagdes ou atos normativos que regulamentam o servigo de abastecimento de 4gua e/ou de
esgotamento sanitario e que tenham reflexo na sua prestagdo. O CLIENTE devera ser avisado da(s) modificacdo
(0es) nas contas de dgua/esgoto.

13.4. A falta ou atraso, por qualquer das Partes, no exercicio de qualquer direito ndo implicara rentincia ou
novagao, nem afetard o subsequente exercicio de tal direito.

13.5. Este contrato estara disponivel no enderego eletronico da ARES-PCJ: www.arespcj.com.br e da DAE
JUNDIAI: www.daejundiai.com.br.

CLAUSULA CATORZE: FORO

14.1. Fica eleito o foro da Comarca de Jundiai/SP, como tinico competente para dirimir quaisquer questdes
oriundas deste Contrato, com expressa renincia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.



